
“看着客人顶着一个新发型开开心心
地离开，那种成就感特别真实。”这份最初
的热爱，支撑着薛娟从学徒工成长为大型
美发机构的技术总监，再到如今成了美发
店老板。

在她的“叁号公社”，没有花哨的营销话
术，只有实实在在的手艺。对于行动不便的居
民，她会提供上门服务。此外，她还经常到敬
老院等地为老人提供志愿服务。

因热爱入行，到以技艺立身，再到以
服务暖心，薛娟用十几年的时间诠释了一
个手艺人最本真的成长轨迹。

记 者 手 记

““剪剪””出来的信任出来的信任
本报记者 齐晓梅 摄影报道

一把剪刀、一柄梳子、一面镜子，薛娟的“武器”很简单，却因精湛的手艺和“听

得懂顾客心声”的真诚，成了社区里最受欢迎的发型师。在她的“叁号公社”，剪刀与

梳子的碰撞声里，藏着的不仅是技术的娴熟，更有一份温暖与诚信的坚守。
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起初，来店里理发的人，多是附近
小区的居民和中学生。因发型师手艺
精湛，“叁号公社”不仅备受周边居民
青睐，甚至不少大学生也慕名而来，店
里的顾客群体迅速扩大。

从大型美发机构的技术总监到独
立开店，薛娟始终记得一句话“手艺
好，顾客才会留下”。

每周二的休息日，她都会窝在沙

发上看最新的发型秀视频。每年雷打
不动地去一线城市学习，周边城市更
是要跑上两三趟——这是薛娟给自己
制订的学习计划。

“现在虽然条件好了，但我认为最
重要的还是手艺和服务。”在薛娟看
来，美发店靠口碑来吸引顾客。“很多
人是冲着技术来的，我只有尽力把手
艺做好，才能让顾客满意。”

为了满足顾客需求，薛娟还提供
“预约服务”。顾客可以通过电话或微
信提前预约时间，避免排队等待。她还
特别提醒顾客，周中人相对少一些，如
果时间允许，可以错峰来。

对于薛娟来说，理发店不仅是一
份生意，更是一份对生活的热爱和对
顾客的责任。“只要大家喜欢，我就一
直干下去。”
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3 手艺好才能留住顾客

清晨 9点半，随着“咔哒”一声轻
响，“叁号公社”的门被打开，薛娟和
弟弟薛磊开始了一天的忙碌。

60平方米的店面整洁明亮，屋内
摆放着一处洗发躺椅、5面镜子和5把
软椅，桌面和抽屉里拥挤地放着各类
洗护用品和工具，前台后方的墙壁上
直接贴出了“头发服务”的报价。

“姐姐，今天想剪个什么样的发
型？您先洗头，洗完咱就开始剪。”第
一位顾客进门，薛娟熟络地迎上去。

“您平时扎头发多吗？工作场合

更倾向什么风格？”落剪刀之前，薛娟
总会多问几句。确定好发型后，剪刀
和梳子上下翻飞。整个过程中，她不
时地跟顾客沟通细节。

伴随着咔嚓咔嚓的清脆旋律，碎
发飘摇落地。给顾客吹干头发，再修
剪一下边边角角。50分钟后，一个干
净利索的发型就完成了，镜中人露出
满意的笑容。

“顾客提要求，我就按要求剪，再
结合我的想法。”面对每一位顾客提
出的需求，薛娟都站在身后认真听

着。有时，她还会根据顾客的实际情
况给出不同的发型建议。

说话间，店里又陆陆续续来了几
位顾客。他们一边坐在靠椅上耐心等
待，一边闲聊着家常。

顾客进店，半个多小时后笑着出
去，又进来一位顾客……剪刀上下飞
舞了一遍又一遍，直至夜幕笼罩这座
城市。

美发行业虽然辛苦，但薛娟依然
乐在其中：“能让每一位顾客满意而
归，再累也值得。”

1 “听得懂话”的发型师

2 不喜欢推销的老板

“阿姨，我 带 爸 爸 妈 妈 来 理 发
啦。”一个小女孩进店后热情地和薛
娟打着招呼。前几次，都是爷爷带女
孩来店里，而这一次她是和父母一起
来的。

虽然女孩曾向父母极力推荐薛
娟的美发店，但他们还隐隐有些担
心，因为有些店里的发型师太会搞推
销。

理发过程中，女孩的母亲不说话，
薛娟也就随着她，自己也不多说一句，
只专注于手上的功夫。直至女孩的母
亲对着镜子端详新发型，主动开口：

“预存理发费用有优惠吗？”
“预存 300元打九折，预存 500元

打八折，一家人都能用。”薛娟指了指
电脑旁的价目表轻轻说着：“没有消费
期限，也不用绑定项目。”

薛娟多次强调不主动推销办卡，
这也是她开美发店的初心。“我喜欢简
单，不喜欢理发的时候推销产品。预存
费用只是方便顾客结算而已。”在她的
店里，没有推销、没有套路，只有拉家
常、闲聊天。

在这个充卡话术天花乱坠的时
代，薛娟的“不推销”成了稀缺品。开店

以来，很多时候都是顾客主动预存费
用，有人甚至专程从开发区到薛娟的
美发店理发，“就图个没有套路”。

去年 8月，她成为某头皮养护品
牌的加盟商，却把产品宣传册锁在抽
屉最深处：“先让我试用一段时间，好
用再告诉顾客。”

这几个月，薛娟将不同功效的产
品进行分类，并针对性地分发给亲朋
好友试用，定期收集大家的反馈，甚至
还专程去厂家参观产品制作过程。“绝
不能为赚钱而砸了招牌，这是我不容
违背的原则。”

真诚
才是最好的营销

薛娟给顾客理发薛娟给顾客理发
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