
【读者反映】日前，市民王先生
向本报帮办记者反映，市区瑞景路人行
道上，有一棵大树“躺倒”。

“我下班的时候从那边经过，看见
路边树倒了，就斜‘躺’在人行道上，树
叶都打蔫儿了，时间一长，这棵树肯定
活不了啦。希望相关部门将大树扶起来
重新栽种。”王先生说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者在摩卡小镇小区附近，找到了“躺
倒”的大树。

记者看到，“躺倒”大树的树冠朝
南，根部朝北，横倒在人行道上。树木的
根部几乎全部离地，树冠上的枝叶稀
疏，树叶无精打采。

记者采访的时候，正值下班高峰，
由于倒地的大树占据着人行道，市民经
过时纷纷绕行。

【部门行动】就此事，记者联系
了市城市管理综合行政执法局。城管工
作人员记录下倒地树木的位置后表示，
查看现场后协调园林部门进行处理。

日前，记者再次来到现场看到，之前
倒地的大树已经被扶正，根部重新埋进泥
土中，树干上安装了木质支架进行支撑。

“我前几天路过的时候，看到大树
已经重新栽好了。感谢城管部门和园林
部门，同时也感谢晚报关注民生。”王先
生说。
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铁路西街、朝阳大街、九河西路、解放西路

【读者反映】 日前，市民李先
生、郭女士、孙先生等多位热心市民向
本报帮办记者反映，市区铁路西街、朝
阳大街、九河西路、解放西路等路段街
边的排污口井盖或铁箅子有不同程度
损坏。

“人行道边的井盖坏了好几个月了，
给过往行人带来不便，同时存在安全隐
患。希望相关部门将损坏的井盖和铁箅
子维修一下，消除隐患。”李先生说。

【记者调查】接到市民反映的问
题后，记者分别在市区铁路西街泰和世
家北区东侧路边，朝阳大街与育红路交
叉口西南角的人行道上，九河西路高架
桥南侧人行道上，解放西路小流津排水
渠旁找到了损坏塌陷的井盖和铁箅子。

记者看到，这些损坏的井盖和铁

箅子，有的整体碎裂塌陷，有的破损了
一半露出空洞（右图），有的周围地砖
塌陷将井盖翘起。

【部门回复】就此事，记者联系
了市城市管理综合行政执法局。城管
部门工作人员记录下有问题的井盖和
铁箅子的位置后表示，马上派人查看
现场情况，协调相关部门维修。

多个井盖铁箅子损坏塌陷
本报记者 张婧 摄影报道
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我点赞

好心人帮忙推车

市民张君平：前些日子，我忘记给新
能源汽车充电就开了出去，走到半路车
就没电了。正在我打道路救援电话的时
候，有人敲我车窗，原来是后车司机看我
突然停车不动，担心有什么突发情况过
来询问。得知是车没电了，他便帮我将车
推到路边，还提醒我注意安全。非常感谢
这位司机朋友。

邻居辅导孩子作业

市民陈海升：我家对门是一位退休
教师，他看我们每天上班没时间带孩子，
就说孩子放学后可以去他家写作业，辅
导他学习。有时我们回家晚，他还给孩子
做饭。都说远亲不如近邻，非常感谢邻居
对我们的帮助。

店员归还手机

市民刘秀才：前不久，我去逛街购物
时，不小心把手机落在了市区维明路一
家蛋糕店内。蛋糕店店员拾金不昧，把手
机保管起来，待我回去寻找时还给了我。
借晚报向这位店员表示感谢。

同事帮忙买药

市民黄雪：前几天，我上班时突然肚
子不舒服，休息了一会儿仍然不见好转。
由于我家是外地的，自己独居，同事把我
送回家还帮忙买来药。非常感谢同事的
帮忙。

“躺倒”大树被扶起重新栽种
本报记者 张婧 摄影报道
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小区门口路面刨开未修复
祁孟庄社区：联系施工单位马上处理

本报记者 李玲 摄影报道

【读者反映】近日，新华区祁孟庄
交警支队宿舍的居民高女士向本报帮办
记者求助，小区门口正对面有一处路面
被刨开，至今砖石未清理，路面也未修复
平整，影响居民出行。

【记者调查】接到高女士反映的
问题后，记者来到祁孟庄交警支队宿舍，
找到了刨开的路面。

记者看到，刨开的路面长约2米，宽
约 1米，中间位置加装了一个黑色圆形
井盖。

被刨开路面旁边堆放着一些碎石块
（右图），还有一些石块堆在一家服装店
的门口。记者采访了服装店老板，她说路
面刨开将近一个月，碎石堆一直无人清
理。

【社区回复】随后，记者陪同居民
高女士来到新华区南大街街道办事处祁
孟庄社区。社区负责人告诉记者，近日，
有公司在附近施工改造天然气，刨开路
面后加装了一处阀门井盖。有个别居民
提出异议，因此社区与施工方商议后，决
定将此处井盖去除，近期就会施工。

负责人表示，她马上与相关负责人
联系，尽快改造并修复路面。
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新买的鱼总跳缸

市民郭先生：前不久，我买了十几条
小鱼，按照卖鱼老板教的步骤把鱼放到
了鱼缸里。可是没两个小时，就有两条鱼
蹦了出来，随后又陆续跳出来两条鱼。想
知道刚买回来的鱼为什么总往外跳，有
什么办法可以制止。有知道的朋友请告
知，电话：3155686。

棉靴内里如何清洗

市民夏女士：最近，我在收拾冬天的
鞋。有的鞋没穿几次，外面不用清洗，但
我想清洗一下内里。想询问大家有没有
只清理棉鞋内里的方法。有知道的朋友
请告知，电话：3155686。
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