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自配中药煎服
中毒进了医院

近日，上海的杨先生因咽
喉肿痛，自行到药店配了一包
山豆根中药，回家煎服。随后，
杨先生出现胃部不适，还出现
了心慌胸闷、四肢麻木等症状。
家人紧急将他送到了上海市浦
东新区人民医院急诊抢救室。
医生诊断，杨先生是生物碱中
毒。经及时救治，杨先生次日康
复出院。 据@澎湃新闻

回音：“自撰一良方，服之，
卒”，原来不是段子。

倾尽家财转网友
被对方挥霍一空

37岁的陈女士通过网游结
识男子朱某。3年间，陈女士倾
尽百万元家财转给对方，自己
困窘到天天以泡面果腹。今年 2
月，朱某突然“遭绑架”，陈女士
心急如焚报警求助，才发现这
一切都是骗局。朱某交待，他将
资金用于赌博，挥霍一空。近
日，朱某被徐汇检察院依法批
准逮捕。 据@新闻晨报

回音：网友借钱须警惕！

近日，不少武汉游客的
背包上多了一只会“说”武汉
方言的小鸟玩偶。这款玩偶
名为“蒜鸟”，取自武汉方言

“算了”的谐音。一捏它的肚
腩，它便会用武汉话说：“算
了，算了，都不容易。”目前，
该玩偶已卖出超10万只。

河南话“中”、东北话“老
铁”、广东话“好犀利”……对

不少人来说，方言玩偶是新
鲜事物，能巧妙传神地把所
到之处的方言轻松带回家。

在文旅市场繁荣发展的
当下，文创产品也进入激烈
竞争的赛道。如何破题、“出
圈”，考验着各地挖掘本土文
化的智慧和能力。“蒜鸟”的
出圈为文创市场带来不少灵
感和启示。 据中新社

“蒜鸟”成功“出圈”

扮古风、秀双语、展才艺……
在文旅产业蓬勃发展的当下，
文旅推介成为展示地方魅力、
吸引游客的重要手段。众多干
部积极参与其中，不少尝试“叫
好”又“叫座”。

但一些文旅推介剑走偏
锋，有的男性干部头上戴着花
朵，喊着：“宝，快来呀！”有的女
性干部躲在风景里，说着：“大
王，快来抓我呀！”俊男靓女的
媚俗化表演，肤浅浮夸的娱乐
化宣传，让画风逐渐走偏。这不

仅有损干部形象，也影响大家
对当地的观感。

旅游的“宝”不是喊来的，
游客的“大王”不是抓来的。真
正的文旅推介应注重挖掘地方
特色，打造具有吸引力的文旅
品牌。干部在文旅推介中，应深
入挖掘地方的历史文化、民俗
风情，以通俗易懂、真实生动的
方式呈现给游客，让游客感受
到当地的魅力与温度。

文旅推介，可以“通俗”不
可“庸俗”！

文旅推介不能庸俗
郭元鹏

与智能客服沟通答非所
问，“鸡同鸭讲”；转人工服务需
要层层点击、重重闯关；经历弯
弯绕后，抵达人工客服，提示还
需再排队……在电商售后服务
领域，智能客服屡受诟病。

智能客服本是为了解决问
题，可如今却成了问题本身。

解决“转人工”难题，当务

之急是优化接入流程、提升人
工客服应答率。尤其是针对老
年人、残障人士等特殊群体设
置“一键转人工服务”等便捷功
能；要合理安排智能客服与人
工客服的比例，及时响应消费
者需求；还要厘清智能客服、人
工客服的职责边界，让服务更
有效能。

“转人工客服”，少打弯弯绕
周 圆

近日，沧州市区一家驴肉火
烧店内,一名男子向店老板支付
了 2000元，为两名素不相识的
残疾人支付餐费，并叮嘱“他们
以后再来店里吃饭，就从这笔钱
里扣”。这份善意，让受助者感动
不已。他们通过媒体找到了热心
男子，他是孙金元。但他无意露
面，称此举“微不足道，无需挂
心”。两位受捐者捐出剩余的
1951元餐费，接力传递温暖。
（据5月7日《沧州晚报》3版）

不施恩的姿态 不求回报的洒脱
本报评论员 李圣哲

热心人做好事不留名，一个
转身离开的背影，与两张错愕的
面孔构成无声对话。陌生人留下
2000元的埋单善举，像投入城市
深潭的石子，激起的涟漪超越了
金钱本身的价值。这个时代对善
意的解构与重构，正在这样的场
景中显影出最本真的样子。

善意最动人的特质在于其
“不求完成性”。当南京长江大桥
的“劝生者”陈思 17 年救下 351
人，当杭州图书馆坚持向拾荒者
敞开大门，这些行为都保持着恰
到好处的边界感。沧州男子的匿
名善举，也延续了这种含蓄关
怀：不施恩的姿态，不求回报的
洒脱，恰如《道德经》中“生而不
有，为而不恃”的古老智慧。这种

留有呼吸空间的善意，避免了受
助者的尊严损耗，也守护了人性
最珍贵的纯粹。

现代社会的钢筋森林里，无
数“隐形守护者”在重构温暖坐
标。上海地铁里悄悄擦拭呕吐物
的上班族，郑州暴雨中串联成

“人链”的普通市民，杭州街头为
露宿者盖上毛毯的商铺店主，这
些善意，构成城市文明的支撑系
统。这种在市井中滋长的更具韧
性的温情纽带，在算法与流量之
外，编织着真实的情感经纬。

科技时代的人性突围更显
珍贵。当扫码支付的便捷消解了
人际互动的温度，沧州男子却用
它默默传递了关怀；当社交媒体
将善行异化为表演素材，这个沉

默的背影选择了退入人群。两名
残疾人的举动也让人看到了人
性的光辉，他们可以自食其力，
决定将善款捐给公益机构，他们
同样用自己坚挺的背影，帮助着
更多有需要的人。

一个转身的背影，一份沉默
的善意，一个小小的爱心故事，
讲述了一份未被消费的人性温
度。这些可爱的人们时刻提醒着
我们：真正的文明不在于地标建
筑的高度，而在于俯身扶助时的
温度；城市的伟大不仅在于霓虹
的亮度，更在于暗夜中不灭的人
性微光。当越来越多的善意选择
沉默地生长，这个时代终将在人
们转身离去的背影里，收获最丰
沛的精神馈赠。
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空调移机回收
维修、家电回收

电话：5127777

承揽各类防水堵漏工程，

质优价廉。（可开发票）

电话:2678666 13303172198

专业防水烫油

地址：解放西路

传媒大厦17楼

电话：3155016

全媒体全媒体
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