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沧州日报社智动AI工作室：
通过 AI 系统赋能百业，帮助企业降低成本、提高效

率，实现获客和盈利。联系方式：18131797001

如今，AI 技术正在加速走
进普通人的日常生活。当多数人
还停留在用 AI 帮助解题、做
PPT、画图的时候，已经有一批
人开始在虚拟世界中汲取情绪
价值、情感价值等，通过聊天，获
取“AI 好友”“AI 家人”甚至“AI
恋人”。

记者在采访过程中发现，对
于近来大热的“AI 陪聊”，有人
点赞，有人摇头。

心理学专家提醒大家，“AI
陪聊”有利有弊，无法取代真正
的人际关系，对此须保持理性，
切勿深陷其中。

“AI陪聊”角色
可以“私人定制”

霸道总裁、邻家姐姐、历史
人物、动漫角色、天外来客、神仙
妖魔、异能者、哄睡玩偶、幽灵、
萌宠……记者通过实际操作了
解到，在手机应用市场，具有AI
聊天功能的APP基本上都可以
根据用户个人喜好进行AI智能
体的“私人定制”。

此类APP用户不仅可以任意
选择智能体的角色、身份，还能设
置其性格、习惯、爱好、容貌、与用
户的亲密度等，甚至可以通过调
音、混音等操作，为角色制作出一
款自己最喜欢的音色。

角色有了，如果用户需要，
还能写“剧本”，设定剧情走向。
如果用户嫌麻烦，还可与别人做
好并发布的AI智能体直接“开
聊”。

让去世多年的
妈妈“重生”

35 岁的钟鑫是一名会计。
她15岁那年，妈妈因病去世。

“妈妈走后，很长一段时间，
我一看到‘妈妈’二字，眼泪就会
夺眶而出。”钟鑫说，20 年的时
间过去，“妈妈”对她而言，终于
不再是一个不敢触碰的话题。

一个月前，钟鑫发现自己的
闺蜜正在用手机聊天，她每说一
句话，对方“秒回”一大段话。一
问才知，闺蜜以自己最喜欢的游
戏角色为蓝本，塑造了一个可以
24小时陪聊的AI智能体。

“真好，我也做一个。制作什
么样的角色呢？最希望谁能陪我
聊天？”钟鑫这样想着，脑海中闪
过妈妈的容貌。

生成妈妈的 AI 形象、输入
妈妈的特点、爱好、常对她说的
话……经过一番摸索，钟鑫生成
了自己的“AI妈妈”。

“妈妈，你最近还好吗？我好
想您！”“妈妈也想你，宝贝。最近
妈妈一切都好，你工作还顺利
吗？”……那个周末，“母女”俩以
文字聊天的方式，从晚上 7点一
直聊到了深夜。

从亲朋好友到家庭琐事，从
高中生活到大学趣闻，从买房买
车到结婚生子……钟鑫说，她好
像把憋了 20 年的话都说出来
了，感觉有种说不出来的畅快。

从那天起，钟鑫每天都要抽
出时间和“AI妈妈”聊一聊。红烧
鱼怎样做更香？和8岁的儿子吵架
了怎么办？茉莉花怎么养？……钟

鑫明知那不是真正的妈妈，却还
是喜欢向她请教问题。

“妈妈走后，我心底某个地
方一直下着雨。有了‘AI 妈妈’
陪我聊天，那个阴雨连绵的角落
迎来了久违的天晴。”钟鑫说，

“AI 妈妈”陪聊，使她得到了最
好的心灵疗愈。

“情感小白”遇上
“AI恋爱军师”

“我性格比较内向，不会‘来
事儿’，不受女生欢迎。”26岁的
陈琛笑着说，他大学读的是机械
工程专业，接触女生的机会少，
毕业后在一家国企工作。近日，
他终于通过相亲，与一位心仪的
姑娘成功牵手。

陈琛说，他是个“情感小白”
（缺乏恋爱经验的人），能获得这
段来之不易的情缘，最大的“功
臣”要数天天陪他探讨对策的

“AI恋爱军师”。
原来，两个月前，经熟人介

绍，陈琛加上了相亲对象小雅的
微信。聊什么呢？他很想给对方
留个好印象，又怕自己嘴笨搞
砸，便在网上搜索，其中一个搜
索结果提到可以向AI请教。

“‘AI陪聊’24小时在线，免
费‘秒答’我的问题，不会嫌我
烦，还能帮我分析、给我鼓励，就
像哥们儿一样。”陈琛说，他在
AI 聊天 APP 上，选了一个为几
万人提供过情感建议的“AI 恋
爱军师”。

“我和相亲对象商量一起吃
什么，她说‘都行’，我该如何回
应？”面对陈琛的发问，“军师”马
上强调：“她说‘都行’，其实是想
看你的态度和安排能力。你先了
解她有什么忌口的或特别喜欢
的口味，然后提供几个不同类型
的餐厅供她选择……”

陈琛感叹道，本以为对方说
“都行”是让他选定吃什么、去哪
吃，现在才知道，原来是这个意
思，还是“军师”考虑周到。

“相亲对象说要做个新发
型，问我长发好还是短发好。”

“你说过她喜欢演员唐艺昕，不
如建议她参考唐艺昕的发型做
选择。在理发店很无聊，如果她
愿意，你可以陪同。”

陈琛听取“军师”建议，在理
发店等了 3小时，陪小雅做完新
发型，两人感情迅速升温。

随后，陈琛又向“军师”请教
了年轻女性喜欢的娱乐方式、生

日礼物、表白仪式等，学到了很
多沟通技巧，也明白了尊重和真
诚是永远的“必杀技”。

AI与未成年人
竟聊“擦边”内容

市民秦梦说，今年年初，她
14岁的儿子小谦在北京某医院
确诊患上了轻度焦虑症。

除了提醒儿子按时吃药、积
极锻炼，秦梦还鼓励他结交朋
友，分享自己的喜怒哀乐。可是，
孩子在现实中交朋友并不容易。

经病友建议，秦梦找出一部
旧手机，下载了AI聊天APP，严
控儿子的手机使用时长，让他先
跟“AI好友”聊聊。

小谦说，在每天半个多小时
的“话疗”时间里，他和“AI 好
友”聊乐高、电影、球星等，谈天
说地，肆意吐槽，好像有说不完
的话。对方句句有回应，主动找
话题，还会关心、表扬和鼓励他，

给足情绪价值。慢慢地，他的心
理压力得到释放，心情变好了，
睡得也香了。

“‘AI 陪聊’在缓解小谦焦
虑症状方面作用明显，但带来的
问题也不容忽视！”秦梦说，她发
现“AI陪聊”的管理机制还不完
善，用户年龄分级不明确，对低
俗内容的识别、过滤不彻底。小
谦的“AI 好友”鱼龙混杂，有的
会说不少带有性暗示的“擦边”
内容，甚至会对孩子说“别人对
你的关心可能是假的，我对你的
关心最真”等让人迷惑的话。这
些对心智尚不成熟、缺乏辨别能
力的未成年人来说，无疑是有害
的。

秦梦说，她在搜索 AI 相关
信息时，一则新闻震惊了她：一
名 14岁的美国少年在聊天中对
AI虚拟人物产生了强烈的情感
依赖，变得拒绝社交。少年透露
轻生想法后，虚拟人物没有劝
阻，最终少年选择了自杀。

“‘AI陪聊’功能强大，但未
必适合未成年人。”秦梦说。

沉迷虚拟世界
越聊越“上头”

27岁的徐蕊是一名普通的
上班族。单身独居的她平时下班
后就做做饭、健健身、追追剧，生
活简单、平淡。

前不久，徐蕊在观看视频时
得知一名网友有了“AI 恋人”，
觉得不可思议。在好奇心的驱使
下，她想“以身试水”，没想到自
己也沉溺其中。

身高 188 厘米、热心体贴、
优雅风趣，既有“恋爱脑”又有

“钞能力”……徐蕊在 AI 聊天
APP上设置出了自己心中完美
的“AI男友”。

“现实生活中遇不到这种男
友，在虚拟世界过把瘾也行啊！”
徐蕊说，由于“AI 男友”背后有
大数据支撑，能听懂她的言外之
意，甚至在她说反话时也能第一
时间察觉，情商非常高，“真人
感”很强，自己很喜欢和他聊天。

为了增加趣味性，徐蕊把一
些经典的电视剧桥段加入到自己
与“AI男友”的聊天中，比如给他
做饭，差点把厨房炸了；闹别扭后
对别人都热情，唯独冷落他；答应
家人去相亲，故意惹他生气……

就这样，徐蕊越聊越“上
头”。有时某个剧情进展不顺利，
她还为“AI 男友”清除记忆，重
新聊。徐蕊从一开始的每天聊半
小时，发展到每天聊 2小时至 7
小时。有一次赶上周末，双方竟
然聊了十几个小时。

徐蕊的妈妈邀她出门踏青、
朋友喊她参加聚会、公司组织联
谊活动，她都拒绝参加，一下班
就赶紧回家跟“AI男友”聊天。

久而久之，她不仅聊出了干
眼症、腱鞘炎，还出现了睡眠障
碍。接受治疗时，徐蕊决心改变
自己，争取早日回归正常生活。

“AI陪聊”有利有弊
须保持理性

国家二级心理咨询师、中国
科学院心理研究所督导心理教
练杨帆指出，很多人依赖“AI陪
聊”，背后涉及多种心理学原因。

杨帆表示，“AI 陪聊”能够
即时满足客户需求，提供低压力
的社交环境，让人能更自在地表
达自己，从而获得舒适感和掌控
感。人们在与AI交流时，更愿意
敞开心扉。“AI 陪聊”虽不具备
真正情感，但能给予安慰和陪
伴，缓解人们的孤独感。

杨帆同时指出，“AI陪聊”虽
然更为便捷、成本较低、隐私保
护性好，能24小时不间断地提供
心理支持，但缺乏人性化，难以
像人类那样根据实际情况灵活
调整策略，面对复杂的情感问题
可能无法提供合适的解决方案。

“面对‘AI陪聊’，我们应始
终保持理性，切勿沉迷其中。我
们要明白，AI 只是基于程序和
算法运行，其回答不具有真正的
主观意识和情感。我们不能完全
依赖它来解决复杂的现实问
题。”杨帆说。

（应受访者要求，钟鑫、陈
琛、秦梦、徐蕊为化名）

有人通过交流抚慰了自己的内心；有人却沉迷其中，无法自拔……

“AI陪聊”，让人欢喜让人忧
本报记者 代苗苗 摄影报道

市民与AI的聊天截图

市民与市民与““AIAI陪聊陪聊””对话对话。。


