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肃宁食品安全监管用上新招，“你点我检”全程直播

消费者想抽检啥 直播间里说一声就行
本报记者 张倩 摄影报道
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沧州日报社智动AI工作室：
通过 AI 系统赋能百业，帮助企业降低成本、提高效

率，实现获客和盈利。联系方式：18131797001

常去的水果店里的水果农
药残留超标吗？孩子爱吃的鸭货
含有防腐剂吗？……

肃宁县市场监管局创新开
展的“你点我检 服务惠民生”直
播活动，将食品抽检的主动权交
到消费者手中，使整个过程更加
公开透明，切实保障消费者的权
益。截至目前，他们已开展直播
300多场次，观看者达52万余人
次。

消费者想检啥
直播间可留言

“家人们，我们今天的直播
开始了。你们最想抽检啥，快在
屏幕上告诉我们。我们这就出
发！”日前，肃宁县市场监管局
工作人员金小月化身主播，对
着手机热情地与直播间的观众
互动。

“我想知道我家孩子爱吃的
那家鸭货店里的鸭货干不干
净！”“到我常去的水果店查查
吧！”……话音刚落，直播间就热
闹起来，观众踊跃留言。金小月
迅速锁定了观众提及较多的水
果店和鸭货店，并带领抽检团队
开车前往。

记者跟随抽检团队，来到
这家水果店。抽检人员向店内
工作人员说明来意后，一边挑
选观众提到的草莓、西瓜等水
果，一边向老板询问水果的进
货渠道、储存方式等，并认真
记录在采样单上。此时，直播
间里的观众目不转睛地盯着
屏幕。有人留言：“检查一下水
果 的 农 药 残 留 ，看 看 是 否 合
格。”

随后，抽检团队来到了鸭货
店，仔细查看了店里的营业执
照、食品经营许可证，然后对鸭
头、鸭翅等热销鸭货进行了采
样、登记，并付款。随着金小月手
机摄像头的移动，直播间的观众
仿佛置身现场，将整个采样过程
看得清清楚楚。

当天下午 4点，采样环节临
近结束时，直播间里的观众已达
近万人。

直播检测过程
结果及时公布

随后，采样团队带着各种样
品回到了食品快检室。主播熟练
地调整好直播架，将镜头对准了
快检室的操作台，实时展示检测
过程。

“快检室除了外出抽检，还
免费接受群众上门送检。大家如
有不放心的食品，都可以送来检
测哦！”主播李丹丹对着镜头说
道。

与此同时，技术人员迅速投
入工作。他们先对水果样品进行
处理，将草莓、西瓜等水果的表
皮削下一部分，放入专门的试剂
中进行浸泡，以提取可能存在的
农药残留物质。而对于鸭货样
品，他们将其切碎，加入特定的
试剂，用于检测添加剂、微生物

等指标。每一个操作步骤都严谨
细致，通过直播镜头毫无保留地
展现给观众。

时间一分一秒地过去，检测
结果陆续出炉。除了极少数复杂
的检测项目，大多数检测项目
20 分钟内就能出结果。这种快
速检测模式，可有效降低不合格
食品流向市场的风险，切实保障
消费者的权益。

第二天一大早，记者登录肃
宁市场监管局食品快检直播账
号发现，前一天抽检的食品样品
全部合格。看到这一结果，不少

“路过”的网友纷纷表示“放心
了”。

肃宁县市场监管局党组成
员 、二 级 主 任 科 员 杨 立 勋 介
绍，肃宁县先后投入 160 余万
元，购置了 50余台（套）快检设
备，目前已具备食品添加剂、
农兽药残留、源性成分、禁用
物质等百余项指标的快速检
测能力。

如遇突发状况
当即进行处理

杨立勋说，从 2023年 11月
底开始，他们启动了食品快检
全流程直播活动。每个工作日
下午 3 点 30 分至 5 点 30 分，他
们通过官方账号直播从食品抽
样到快速检测的全过程，如发
现超标样本，立即送到实验室
进行复核验证。这种方式，让有
些“神秘”的检测工作变得公开
透明。

“我们的采样目标，一部分
来自微信公众号后台的消费者
留言，一部分来自直播间里观众
的随机‘点单’。”杨立勋说，无论
是哪种方式，他们都充分尊重消
费者的意愿，真正做到“你点我
检”。

“我们还建立了完善的应
急处理机制。在直播过程中，
如果遇到检测结果异常、商家
不配合等突发状况，能够迅速
启动应急预案，采取有效措施
进行处理。”杨立勋告诉记者，

他们在一次直播抽检中，发现
一批蔬菜的农药残留超标。他
们随后进行了复检，确定产品
不合格。在经营者对结果没有

异议的情况下，市场监管部门
监督经营者对该批次蔬菜进
行了下架退市处理，并通过调
查进行了追根溯源。同时，组

织专业人员对经营户进行食
品安全知识培训，保障蔬菜质
量安全。

“从 2019 年 10 月开始，我
们研发应用‘一菜一码’，赋予
同一批次食用农产品唯一识
别追溯码。消费者通过扫描二
维码，就能全面了解食用农产
品 的 相 关 信 息 ，实 现 来 源 可
查、去向可追、责任可究。”杨
立勋说，肃宁已设立了覆盖批
发市场、餐饮服务场所、学校
食堂等重点领域的 10 个食品
快检追溯点，“一菜一码”也在
城区多家早市和购物广场逐
步推广。

记者了解到，截至目前，类
似的直播活动已在当地开展了
300多场次，观看者达52万余人
次，成为群众了解食品安全情况
的重要窗口。

直播间背后
连着“智囊团”

在直播间的公屏上，网友
们除了“点单”抽检食品外，还
会提出生活中遇到的相关问
题。

“食品刚过保质期一天还能
吃吗？”这种问题看似平常，但要
具备一定的专业知识和丰富的
经验，才能准确回答。

“解答直播间的问题，单靠
主播一个人的力量是不够的。”
杨立勋说，他们背后还有一个强
大的“智囊团”。

“我们成立了工作群，群里
有相关专家和各科室的业务能
手。”杨立勋说，从食品专业知
识到法律法规，从复杂的不合
格项目认定到消费纠纷，都能
及时得到专业、权威的技术支
持。

“直播过程中，一旦遇到问
题，工作人员能够迅速与后台
的专业团队取得联系。”杨立勋
说，比如在检测鸭货时，如果对
某种添加剂的检测结果存在疑
问，他们会立即向这方面的专
家请教。

不仅如此，热心公益的专
业人士也积极参与其中，为市
场监管部门提供技术支持和
建议。有一次，一位食品行业
的退休专家在观看直播时，发
现抽检人员对某类食品的采
样方法有待完善，便通过微信
及时提出建议。市场监管部门
采纳后，进一步优化了采样流
程。

这种多方合作、共同参与的
模式，不仅提高了食品安全监管
的效率和水平，也增强了消费者
对食品安全的信心，让食品安全
监管不再是市场监管部门的“独
角戏”，而是社会各界共同参与
的“大合唱”。

接下来，肃宁将继续深入推
进“你点我检”活动，不断拓展抽
检范围，让更多消费者参与到食
品安全监管中来。同时，加强与
消费者的互动交流，通过线上线
下相结合的方式，广泛收集消费
者的意见和建议，及时调整抽检
重点和方向，让群众吃得安心、
吃得放心。

直播采样过程直播采样过程。。

直播检测过程直播检测过程。。

工作人员展示样品付款清单工作人员展示样品付款清单。。

等待检测结果等待检测结果。。


