
【读者反映】日前，市民杜女士
向本报帮办记者反映，市区金茂府小
区北侧的小马路，路面坑洼连成片，地
砖也鼓起了大包。

“别看这条路比较窄，不能通行机
动车，可每天从这里经过的市民可不
少。由于路面凹凸不平，很多骑自行车
或电动自行车的老年人，都得下来推
着走。希望相关部门关注一下，将路面
修复平整。”杜女士说。

【记者调查】 接到市民反映的
问题后，记者来到金茂府小区北侧，找
到了坑洼的路面（左图）。

记者看到，这条小马路比较窄，仅
能通过行人和非机动车。道路南侧紧
邻金茂府小区的围栏，北侧是一片平
房居民区，小路转角的地方，与黄家窑
胡同相连接，再往东是居民区一堵围
墙下的大门通往爱民路。

小路西头的路面较为平整，用
沥青铺设，而小路东头拐角处，接近
平房区域的地面，由长方形的地砖
铺设。有 10 多处地砖凹凸不平，周
围地面坑坑洼洼，不少从这里骑行
经过的市民，或减速慢行或下来推
着走。

【城管部门】就此事，记者联系
了市城市管理综合行政执法局。城管
部门工作人员记录下坑洼路面的位置
后表示，马上派人查看现场情况。
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泰合商业广场

【读者反映】日前，市民郭先生
向本报帮办记者反映，市区泰合商业
广场上有多个灯杆倾斜，其中一个灯
杆已经“躺倒”。

“这附近有两所学校，每天人来人
往，大部分还是孩子。倾斜的灯杆存在
安全隐患，希望相关部门将倾斜的灯
杆加固一下。”郭先生说。

【记者调查】接到市民反映的
问题后，记者在泰合商业广场西侧，找
到了“躺倒”的灯杆。

记者看到，广场以绿化带为分割
线，分出东西两部分停车位，在绿化带
旁边分别竖立着两组照明灯。这些照明
灯高约2米，顶端是圆盘状的照明灯。

记者观察发现，这些照明灯每两

个为一组，竖立在广场中间绿化带旁
边，其中约有七八个照明灯的灯杆出
现倾斜，还有一个灯杆倒在地上。

【部门行动】就此事，记者联系
了运河区西环街道办事处朝阳社区。
社区工作人员在了解情况后表示，尽
快联系泰合商业广场物业协调维修损
坏的灯杆。随后，记者再次来到现场看
到，之前“躺倒”在地的灯杆已被清走。

“躺倒”灯杆被清走
本报记者 张婧 摄影报道
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我点赞

感谢热心女士帮助

市民孙淑霞：我是一名 78 岁的老
人。前天，我拿着手机去取快递，由于第
一次拿快递，不知道怎么找快递单号。站
在我后面等待的一位女士看我这么费
劲，就帮我找到单号告诉了快递超市的
工作人员，让我顺利拿到了快递。借晚报
感谢这位热心的女士。

手包失而复得

市民赵有乐：前天早晨，我到市区红
卫街附近菜市场买菜，不慎将手包落在
了菜摊上。等我离开菜市场，准备骑电动
自行车回家时，才发现手包没了。我沿原
路返回寻找，看到一位老大爷站在菜摊
前，拿着我的手包。我上前说明情况，老
人核对了手包内的物品，把手包归还。想
借晚报感谢这位热心的大爷。

热心人送来创可贴

市民王欣欣：上周末，我去文印店给
孩子复印资料。在拿打印纸的时候，不小
心被纸张的边儿划伤了手指，当时鲜血
直流。同在文具店给孩子买文具的一位
女士，从包里拿出一个创可贴送给我。想
通过晚报向这位热心的女士表示感谢。

路面坑洼连片 市民不方便
城管部门：马上查看现场

本报记者 张婧 摄影报道
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劳服楼小区枯树存隐患
社区：联系相关单位帮助清除

本报记者 李玲 摄影报道

【读者反映】近日，市民吴先生
向本报帮办记者反映，市区劳服楼小
区入口通道内有一棵桑树枯死，树干
虫蛀严重。居民担心有倾倒的危险，希
望有关部门帮助清除。

【现场调查】 接到市民反映的
问题后，记者来到位于光荣路的劳服
楼小区。记者看到，枯树贴近小区入口
通道的围墙，树干下方开裂，树皮全部
脱落，布满了密密麻麻的虫眼（右图）；
上方树皮也已脱落。

记者仔细观察发现，树枝干枯无
新芽，树干根部部分断裂。

“这棵桑树是自然生长的，枯死有

一段时间了。春天风大，枯树位于通道
内，万一倒了砸到人或挡路都不好，还
是尽早清除了好。”吴先生说。

【社区回复】 记者陪吴先生来
到运河区市场街道办事处文庙社区。
社区负责人了解吴先生的诉求后答
复：社区将向有关部门求助，请专业人
员帮助砍伐和清运。
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想安装老人扶手架

市民沈先生：我今年 70 多岁，腿脚
越来越不利索，想在家中安装帮助老年
人行走的扶手架，可不知道市区哪里可
以上门安装。知道哪里可以安装扶手架
的热心市民请告知，电话3155686。

毛衣领口失去弹性

市民吕女士：我有一件羊绒衫，已经
穿了五六年了，领口没有弹性比较松垮。我
想求助大家，毛衣领口失去弹性该怎么修
复，谁有好的办法请告知。电话：3155686。

本组稿件由夏青整理

近日，新华区东环中街街道办事处世纪城
社区，邀请东环中街街道办事处安全员为辖区
小餐桌、保健店的工作人员进行专业讲解并演
示了灭火器和消防栓的正确使用方法。

夏青 王心馨摄
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让整座城市见证永久的爱和幸福
结婚、订婚、添丁、生日、升学、乔迁、贺寿、金婚、银婚、家庭聚会等一切喜事，均可刊发。
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