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“不查不知道，一查吓一跳。”市
民张丽最近查了下支付宝，发现自
己竟然与多个电商平台签约了免密
支付和自动续费的服务。

当前，免密支付、自动续费等
便捷支付虽然让消费体验更加“丝
滑”，但因莫名被扣款、退款难追
回、使用功能存在信息差等问题也
引起了消费者的争议。专业人士认
为，这种操作虽然便利，但也会带来
潜在的安全隐患，建议用户非必要
不开启。

你被免密支付“偷”过多少钱
本报记者 李昕也

深夜手机突然弹出扣款短信，账户余额莫名减少；购物时“一键下单”
省了密码，却让钱包“偷偷缩水”——

什么是免密支付
单笔限额内直接扣款

所谓免密支付，即单笔交易金额在一
定限额内无需输入密码，商家可从用户绑
定的银行卡、支付宝或微信中直接扣款，
是很多支付平台或第三方应用推出的快
捷服务。

记者查询了解到，淘宝、抖音的单笔
免密支付限额分为6档，从50元至800元
不等；京东单笔免密限额有 3档，分别为
200元、300元、500元；拼多多单笔免密限
额只有 100元这 1档，且每日免密支付上
限为10次。这些支付渠道包括银行卡、支
付宝和微信，由用户设定扣款顺序。

网上一项“你开了‘免密支付’功能
吗”投票调查显示，516人参与的投票中，
有144人“开通了，小额消费很方便”，238
人“没开通，觉得有风险”，124人“之前开
过，后来关闭了”，10人“正在观望中，可
能会开”。

记者随机采访了 10位消费者，发现
大家对免密支付的态度呈现明显的“两极
分化”，有人爱它“秒付”的爽快，有人怕它

“偷偷扣钱”。
上班族小高，几乎每天用免密支付。

早上骑“小蓝”上班，付款不用密码；中午
点个外卖，自动扣款很省心。小高向记者
展示手机里的支付设置，微信、支付宝都

开通了小额免密。“小额消费额度低，用起
来很方便。”

宝妈陈晓琳告诉记者，以前带孩子结
账时手忙脚乱，现在她的银行卡开通了

“闪付”功能，支付时只要把卡往POS机上
一贴，瞬间完成支付，非常方便。

而孙女士则直言自己绝对不会开通
免密支付。“付款不输密码，就像开着盖子
的钱包，非常不安全。”

莫名其妙花了钱
收到快递有点蒙

半月前，市民张丽去小区的快递站取
件时，扫码机显示“还有 1个包裹未取”。

“我仔细想了半天，确认买的东西都收到
货了，怎么还有快递呢？”

张丽打开包裹一看，是一套玩具汽
车。得知爱人和父母都没给孩子买玩具，
她只能自己根据交易记录“破案”。

通过查询各个电商平台的交易记录，
张丽发现这套玩具是在抖音平台购买的。
原来，7岁的儿子刷抖音时，在一售卖儿
童玩具的直播间根据提示“随便点了点”。

“为了方便抢购，我在抖音平台设置
了免密支付，单笔交易额200元以下不用
输密码，‘熊孩子’买的玩具 168元，所以
他点击了‘购买’，很顺利地就下单了。”

不查不知道，一查吓一跳。张丽发现
自己居然与多个电商平台签约了免密支

付。这次经历，让她果断取消了该功能。
张丽的遭遇并不是个例。市民魏芳芳

每周末看望父母时，都会查看他们的手
机。“自从两位老人学会了网购，经常从网
上买东西。有一天母亲打来电话，说收到
了好几个快递，有衣服和日用品，但自己
并没有购买。”

魏芳芳查询发现，老人开通了免密支
付，却不知道是怎么开通的。“这些快递总
共花了 300多元，我赶紧把它们都退掉，
并取消了这个支付功能。”

魏芳芳坦言，自己网购付款，免密支
付的按钮会跳出来，年轻人稍不注意就会
点入开通，何况是上网并不怎么熟练的老
年人，很容易误操作。而且相关免密支付
提示字体小、颜色浅，用户稍不留神就会

“被同意”。
相比张丽和魏芳芳，市民张先生却没

有那么幸运。“孩子拿我的手机玩游戏，也
不知道怎么就开通了免密支付。孩子充了
两次钱，一共 200多元。追回退款就像拉
锯战，最后不了了之。”

免密支付存安全隐患
非必要不开通

近日，“一苹果手机用户凌晨被盗刷
162笔，总金额超过8万元，只因开通免密
支付”的话题登上微博热搜榜。

在某投诉平台上，有近6万条投诉涉

及免密支付，包括用户在不知情的情况下
被开通免密支付、无法取消、开通后乱扣
费等问题。此外，自动续费也成为消费者
投诉热点。它是免密支付的一种延伸形
式，很多视频会员、音乐会员等大多开通
自动续费，到期后无需用户操作，直接从
绑定账户扣划下一个周期的费用。

业内人士指出，免密支付虽然为付款
带来了便利，但这种操作可能会带来严重
的安全隐患。

首先，用户的手机丢失或账号泄露
时，其他人可通过免密支付直接购买虚拟
服务，且无需二次验证。其次，尽管免密支
付有设定单笔金额上限，但不法分子如果
在短时间内高频次小额盗刷，仍会造成用
户较大经济损失。再次，免密支付由于能
在一定额度内自动扣款，隐蔽性强，消费
者难以及时察觉。甚至有的盗刷交易在机
主凌晨熟睡时段完成，消费者发现时往往
已产生多笔扣款。

该人士认为，涉及提供免密支付的
平台或支付机构，应该加强风险控制。同
时，在开通、关闭免密支付时，应该充分
告知支付风险和注意事项，并提供明显
入口，便利用户查看免密支付授权和关
闭服务。

该专家提醒消费者，要谨慎开通免密
支付，非必要不开启。若需保留该服务，要
定期检查交易明细，发现异常立即核查。
在账户被盗刷时，立即冻结支付渠道并报
案，保留相关证据。

1.iOS系统
打开苹果手机设置→Apple账户

→订阅→查看“订阅中”，点击“取消
订阅”后确认即可。

2.其他系统
以华为手机为例：进入手机设置

→华为账号→付款与账单→自动续
费→退订业务即可。

3.支付宝
打开支付宝→点击右下角“我

的”→右上角齿轮状“设置”→“支付
设置”→“自动续费/免密支付”，选择

“免密支付”→点击“关闭服务”。
4.微信
打开微信→点击右下角“我”→

服务→钱包→最下方“支付设置”→
免密支付/自动续费→关闭扣费服
务。

几步教你“解绑”免密支付
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新媒体运营服务：大型活动现场拍摄、直播、抖音、快手、视频号、小红书等短视频拍摄
剪辑、代运营、电商高清直播间 电话：13931765909 微信：GG07398 地址：沧州市解放西路传媒大厦

沧州日报社海峰视频工作室

全媒体
推广部
地址：解放西路
传媒大厦17楼
电话：3155016

承揽各类防水堵漏工程，
质优价廉。（可开发票）
电话:267866613303172198

专业防水烫油情暖狮城 与爱同行
睿盛环球集团走进沧州市社会福利院爱心捐赠活动圆满举行
4月13日，睿盛环球集团代表门丽侠

及团队成员携爱心物资走进沧州市社会福
利院，开展“关爱孤残儿童?传递社会温暖”
主题公益活动，为院内儿童及工作人员送
去慰问。活动中，睿盛环球集团向福利院

捐赠了价值25000元的各种生活物资。
负责人杨勇说：“企业的发展离不开

社会的支持，回馈社会是我们应尽的责
任。希望通过此次行动，呼吁更多力量关
注弱势群体成长。”

沧州市解放西路传媒大厦有

一楼门市、部分写字间，现对外招

租，地处西部高端商务街区，环境

整洁，设施齐全，车位充足，适合商

务办公及经营。整体承租者优先，

价格面议。

联系电话：

3155609 15612772866

招 租
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