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刚提车不久，官方突然推
送付费解锁方向盘加热功能；
承诺“终身免费车联网服务”，
却在系统更新后悄然增设流量
限制；宣称“电池终身质保”，却
在检测时以“人为损耗”为由拒
绝保修……

随着新能源汽车行业的蓬
勃发展，新能源汽车成为众多家
庭的“新宠”。根据中国汽车工业
协会发布的数据，2024 年新能
源汽车销量同比增长 35.5%，市
场占有率达 40.9%。与此同时，
相关服务纠纷也随之攀升，一些
消费者从售前到购买后关心的
话题包括：车身质量是否有硬
伤、车机会不会卡顿失灵、充电
系统是否容易出现故障、续航里
程是否缩水、商家的承诺是否能
兑现、价格变动是否会引发争
议、售后服务有没有做到位等。

承诺作废
功能付费

北京朝阳区某写字楼地下
车库，车主陈先生摸着方向盘上
的新车标，语气苦涩：“3个月前
才提的车，如今已经出了升级
版，续航多了 100公里，价格还
便宜 2万元。”他翻出购车时与
销售人员的聊天记录，对方曾保
证该车型“半年内不会迭代”。如
今，这辆行驶不足 5000 公里的
车，二手估值已跌破购入价的
50%。

有类似遭遇的还有来自广
东广州的新能源车主林女士。她
购入某新势力车型不到两个月，
车企突然推出“周年庆限时直降
4 万元”活动。“销售催单时说

‘已是最大折扣，短期内不会降
价，早买早享受’，现在看分明是

‘早买早吃亏’。”林女士找到销
售，对方回复“市场行为不予补
偿”。

记者采访发现，部分新能源

车主遭遇购车后短期内大幅降
价、新款上市导致车辆贬值等情
况，销售人员未明确告知短期内
将推出升级版本，权益受损后品
牌商也未对车主提供补偿或升
级方案，让他们的心里很不好
受。

还有一些新能源车主吐槽，
自己遭遇了付费背后的“权利游
戏”——购买的新能源车功能缩
水。

在浙江杭州做程序员的方
先生告诉记者，他的车机屏幕曾
反复弹出一条提示——“方向盘
加热功能需付费订阅”。这辆标
榜“全功能预埋硬件”的新能源
车，在购车时承诺“您买车时看

到的功能后续免费开通”，如今
却成了“付费特权”。方先生后来
查询发现，购车合同条款中写着

“部分功能可能需另行开通”，
“这分明就是文字游戏”。

来自重庆的车主李女士将

车辆 OTA 升级后，车载娱乐系
统突然提示“每月免费流量仅限
1GB”，而购车时销售人员承诺

“终身不限流量”。“现在连导航
更新都要连手机热点，车企这是
把承诺当儿戏。”李女士愤愤不
平地说。

过度宣传
智能驾驶

12315平台数据显示，2024
年共接收新能源汽车软件问题
投诉举报 3.5万件，占新能源汽
车投诉举报总量的 22.4%。消费
者反映的主要问题为智能辅助

系统失灵、中控黑屏、未经消费
者同意单方面“锁电”、篡改或拒
绝提供汽车数据、虚假或“超前”
宣传具有远程智能泊车或自动
驾驶功能等。

多名受访的新能源车主说，
一些新能源车企在营销策略上
各显神通，为吸引眼球夸大智能
驾驶功能等现象屡见不鲜，导致
自己的实际体验与心理预期存
在显著落差。

林女士至今仍心有余悸：有
一次她开车行驶在快速路上，车
辆在开启“L3级自动驾驶”时未
能识别施工路障，险些撞上隔离
墩。“宣传时说‘解放双手’，出事
了却说是‘辅助驾驶’。”她向记
者展示其购车时的宣传视频，画
面中的字幕写着“真正意义上的
自动驾驶”。

有业内人士指出，如果车企
过度宣传智能驾驶的功能，容易
让消费者丧失应有的警惕，造成
交通事故风险的上升，危及消费
者生命安全。

维修困难
售后无门

维修难、维修贵是一些新能
源车主面临的另一突出问题。

上海车主郑先生的新能源
车前不久电池续航骤降30%，尽
管购车合同注明“电池健康度低
于 70%免费更换”，但车企检测
报告称“电池正常衰减，未达更
换标准”。更令他气愤的是，他发
现检测设备竟由车企提供，“既
是运动员又当裁判员，公平性何
在？”

全国人大代表、华电国际电

力股份有限公司邹县发电厂生
产技术部精密诊断中心组长曹
景芳注意到，许多新能源车主常
抱怨配件难找、维修成本高，甚
至保险公司在理赔时也存在诸
多问题。

她调研发现，维修难与新能
源车的维修技术要求高、维修信
息资源相对匮乏密切相关；而维
修贵的主要原因在于新能源车
使用的电池、电动机等关键部件
成本高，再加上市场上缺乏兼容
性配件，进一步提高了维修成
本。由于缺乏针对新能源汽车特
性的评估标准，一些保险公司对
相关保险产品的开发和营销不
积极，复杂的理赔程序也影响了
赔付进度。

曹景芳就提升新能源汽车
售后保障建言。根据这份建议，
交通运输部正推动将“新能源汽
车维修工”工种纳入国家职业分
类大典，并组织研究制定新能源
汽车维修标准体系，全面提升维
修服务能力水平。

还有一些新能源车主遇到
问题想要维修，却连厂家都找不
到了。

广 东 新 能 源 车 主 刘 女 士
的某新势力车型已停放两个
月。车企突然破产后，车门电
子锁故障导致车辆无法启动，
4S 店的电话已成空号。“官方
App 还能显示车辆状态，但维
修预约按钮已变‘灰色’。”她
苦笑道。

记者在某社交平台检索发
现，有不少“购买新能源车的避
坑帖”，其中不少网友提到自己
买的新能源车车企已经倒闭了，
售后保障无门。

据《法治日报》

近年来手机租赁行业发展
迅速，“以租代买”模式受到了年
轻人的青睐，但此领域的消费投
诉量却是巨大的。部分消费者表
示在线上租赁平台租手机，不仅
没有体验到经济便利，还遇到了
各类问题，财产和个人信息安全
都受到了侵害。

租机业务暗藏玄机

“人人租”的宣传介绍显示，
该公司是国内领先的为企业和
个人提供一站式设备信用免押
租 赁 互 联 网 平 台 ，拥 有 超 过
30000个全国商家服务点，累计
服务 1000万+租户。能为消费者
提供稳定、高品质、有保障的设
备租赁服务。

然而很多在人人租平台租
过手机的消费者却吐槽，租机一
年再买断的费用远高于市场价。

记者首先体验了人人租平
台“全新手机”的“以租代买”过
程。记者选择了一款显示“10
万+已租”的手机，租赁周期为
365天。

在确认订单页面中，记者发
现这款官网售价为 9999元的手
机，在支付了 12期租金 6502元
后，仍需支付买断款 6296.1元，
也就是说，消费者在这一年内需

要支付 12798.1元，这个价格接
近该手机官网售价的1.27倍。

但这高出官网价格的部分
并不是入驻商家的全部利润，商
家进货价实际上低于官网售价，
租金总额减去进货价才是真正
的利润。

记者来到“人人租”的总部，
这里的工作人员向记者介绍平
台规定新手机的租机总费用不
得超过官网的1.28倍。可如果算
起实际利润，这个租用价格就接
近成本价的1.47倍了。

除此之外，“人人租”在客
户端服务页面中宣称“一机一
验”，严格做到对每台二手设
备 都 进 行 深 度 质 检 、严 控 品
质、正品保障。但平台工作人
员向记者透露，即使产品发货
前，平台也根本不会进行任何
检测，商家靠着自己虚标成色
就能挣钱，只要消费者不投诉
就无所谓。

出租手机成色、定
价无标准，全看心情

记者根据“人人租”上入驻
商家营业执照显示的经营地址，
开始寻找商家进行了解。广州沐
晴电子设备租赁有限公司、苏州

安倍发电子科技有限公司、苏州
振硕租赁有限公司、上海溪涧供
应链科技有限公司、上海添沂贸
易有限公司等，都是“人人租”上
销量可观的入驻商家，可根据商
铺营业执照上的地址都找不到。

几经辗转，记者终于在成都
找到了一家入驻“人人租”的商
家，专做二手手机租赁。工作人
员表示，所谓的租赁，其实就是
消费者在分期购买手机。同“人
人租”工作人员所说的一样，平
台上分期的利率很高，他们每单
的利润都很丰富。对于二手手
机，商家告诉记者，他们出租的
二手手机，成色、价格完全随心
而定，随意发货，人人租平台不
会干预他们的生意，也就是不会
监管。

人人租平台和入驻商家告
诉记者，为了防止消费者在租赁
中断供或者脱单跑路，他们往往
会在出租的手机中，私下安装一
个监管锁软件，如果消费者没有
按时交付分期租赁费用，平台或
者商家便可以远程锁死手机，除
非商家解锁，否则手机无法使
用。

然而这个监管锁软件却存
在个人信息泄露隐患。“人人租”
工作人员告诉记者，商家获取消
费者个人信息目的非常明确，那

就是在消费者逾期时，威胁消费
者，按时缴纳费用。

租机平台、贷款
中介、回收机构沆瀣
一气

上海的姜女士由于急需用
钱，接触到了“租机贷”，并被告
知这种贷款方式虽然审核比较
宽松，但利息比较高。

在一个叫芒果商城的手机
租赁软件上，下单租赁一台 1万
元的手机，就相当于在平台上借
贷 1万元，但平台要求 3个月内
付清12期租金共2万元，以此借
贷方式计算出的年化利率达到
了400%，明显属于高利贷。

姜女士将自己的资料提交
给平台，包括公积金、工资单、外
卖地址、公司地址等及其隐私敏
感的个人信息，通过平台审核
后，被告知将有手机寄送到家。
可手机发出后，姜女士却被要求
更改派送地址，最终手机被送到
了某个手机市场。就这样，姜女
士顺利地将价值 1万元的手机
进行了变现。

变现过程中，姜女士缴纳了
5%的手续费 500 元，首期租金
3500元，手机折旧费 100元，最

终到手只有5900元。
之后，姜女士又先后在不同

App上以同样的变现方式租了9
台手机，没过多久就由于无法按
时支付租机费用而逾期，她本人
也被各种极端的方式催收。无奈
之下，她只能继续租新的手机，

“以租养租”，实际上就是“以贷
养贷”。姜女士总共在十几个平
台租了 30台手机，拿到了贷款
18 万元，但最终实际背负的贷
款却有 41万元。无尽的催收让
姜女士甚至动了抵押房子的念
头。

最终，姜女士报了警，上海
市公安局静安分局接警后对案
件进行了侦查。名为租借手机却
不收货自用，而是直接通过手机
商户回收套现，“租金”虽然是分
期，但总额远超手机市价，年化
利率超过 400%。警方从租机平
台、中介人员和手机市场三方顺
藤摸瓜，挖出了一条非法经营放
贷业务的产业链。

今年3月12日，上海市静安
区人民法院对这起上海首例

“租机贷”案件进行开庭审理，
以非法经营罪当庭判处租机
平台经营者戴某某有期徒刑
一年一个月，并处罚金人民币
100万元。

据央视

手机租赁行业乱象——

不仅随意定价 竟还暗藏高利贷陷阱

新能源汽车消费纠纷调查——

方向盘加热功能还得付费订阅
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