
家装、电器、数码产品、汽
车……不断扩容的以旧换新国
家补贴正在全国多地掀起消费
热潮。不过，有消费者兴冲冲地
想要购物时，却发现在认证、支
付、签收等环节中遭遇堵点。“本
来挺有兴趣买点东西，一通复杂
操作下来，有点被打击购物积极
性。”市民小卓说出了一些消费
者的心声：“希望用国补购物时，
流程能再精简点，让好政策持续
发力。”

多平台操作“劝
退”老年消费者

前段时间，听说买手机能够
享受国补，小卓就想换个新手
机。她很快在某电商平台的国补
专区选中了一款。就在小卓准备
下单时，客服告诉她，享受国补
优惠并不能价格立减，而是需要
经过资格认证、领取资格码、绑
定资格码等一系列流程。

“我中间有几次弄错信息直
接关了窗口，又得从头开始，觉
得有点麻烦。”小卓坦言。

这些流程年轻人操作起来
尚且觉得复杂，老年人更是费劲
儿。“本来手机就用得不熟，听电
商平台的客服说，还得去别的小
程序认证，再回来绑定，我一听
就放弃了。”陈阿姨本想换购一
部手机，得知领取国补的操作流
程后就打了“退堂鼓”。

购买享受国补的产品需要
在两个平台之间跳转，分别进行
认证和绑定；如果消费者最终没
有在A平台购买产品，想要去B
平台购买同类商品时，还需要先
在上一个平台解绑。

王女士打算买个油烟机，她
在电商平台看中了一款，并在客
服指导下绑定了资格码。绑定
后，王女士没急着下单。过了一
周，她改了主意，想在另一个电
商平台购买油烟机时，却显示自
己的资格已被占用，无法购买。
询问客服后，王女士才得知，想
要换平台购买享受国补的产品，
需要先去之前的平台解绑资格。

王女士只好先去之前的平
台操作解绑。等她解绑后，自己
的资格还是一度显示被占用，她
只能又去问平台客服。客服表
示，可能系统有延迟，需要等待。

一天后，王女士的资格终于解绑
成功。

“享受补贴，需要资格认证
能理解，但是领了资格之后又绑
定又解绑的，感觉把简单的事搞
复杂了。”王女士说。

同款油烟机有的
给补有的不行

除了认证、领码、绑定等步
骤较多，不同地区、不同平台或

店铺对于享受国补的政策和具
体操作流程常常有差别，让消费
者觉得“有点晕”。

在北京工作的小杰最近用
国补购买了智能手表，感觉挺划
算，也想帮在广东老家的父母用
国补换台新冰箱。可操作起来他
却发现，国补在各地的政策和操
作流程并不一样。“我上网搜了
一下，北京是用京通小程序领取
资格，广东可以用云闪付App领
取国补资格。”于是，小杰专门下
载了云闪付App，按网上教程完
成了领券。

一通操作后，小杰终于成功
领取了资格，却发现该资格的后
附说明中显示，这一资格通过

“云闪付—粤焕新小程序”领取，
只适用于指定线下店购买，如果
用线上电商平台购物，需要按相
关电商平台要求再领资格。“我
人不在广东，肯定是要通过电商
平台购买。”无奈之下，小杰又去
咨询电商客服，重新按要求领取
资格，“这个过程真是太折腾
了。”

不仅不同地区、不同平台政
策不一，不同店铺享受国补的具
体举措可能也有区别。市民张女
士在电商平台某品牌旗舰店看
中了一款油烟机，“本来客服说
这个型号可以使用国补，我也按
操作流程领取、绑定了资格码。
结果过了两天，客服又通知我这
个型号不行了，推荐我换型号”。
由于对客服推荐的型号不太满
意，张女士又搜索到了另一家品
牌旗舰店，她之前挑中的型号在
这家店可以享受国补。“幸亏我

又看了看别的店，要不就买不到
心仪的型号了。”张女士说。

为享优惠开通新
支付方式

指定支付方式，也是当前国
补购物中消费者抱怨较为集中
的一点。

“领了资格码，也绑定成功
了，没想到到了支付环节，又要
求按指定的支付方式付款！”最
近，市民刘先生在某电商平台用
国补购买洗衣机，已经到了支付
环节，却发现自己常用的几种支
付方式，价格根本没有减。询问
客服后，刘先生方被告知，只有
使用平台指定的支付方式，才能
享受国补价格直接立减。

“我平时没有开通这个支付
方式，但为了享受补贴，不得不
开通。”于是，刘先生只好开通了
新的支付方式，并进行绑定银行
卡等一通操作，这才以优惠价格
买到了洗衣机。

支付验证环节还
有这些不便

除了电商平台，记者调查发
现，全国不少地区在领取资格码
和付款方面，要求使用云闪付
App，不少此前没有使用过该
App的消费者，只能特地下载这
一App进行领取和支付。

此外，还有部分消费者抱
怨，本来购买大件商品可以使用
的分期支付，在国补优惠中并不
支持，只能全款购买。

本以为经过了验证流程、给
数码产品付完款就高枕无忧了，
一些消费者却遇到了麻烦的签
收，这让购买体验大打折扣。

市民小杜最近用国补购买
了一台平板。购买时，平台提示
国补商品需要现场开箱激活，

“我本来就是买来自己用，现场
激活倒没什么。”觉得这个条件
可以接受，小杜就下了单。但让
她没想到的是，签收当天，小杜
经历了前所未有的复杂签收过
程。

“快递小哥来了，先是开箱，
进行激活操作，可能操作不是特
别熟练，用了大概十来分钟。”小
杜说，激活后，快递人员表示还
需要对产品和包装多个角度进
行拍照，上传系统进行验证。“这
个过程比激活更麻烦，拍照上传
之后经常卡顿，有时候等了半
天，还显示验证不通过，整个过
程足足用了半个多小时。”

为了应对这类产品的复杂
签收，甚至有博主在社交媒体平
台上分享了验证技巧。例如，在
拍照时将手机底色调整到“黑色
模式”，因为手机默认是“浅色模
式”（白底），会导致SN码和 IMEI
码的显示反光不清晰。在给包装
盒和手机拍照时，一定要把手机
和包装盒上的SN码一起放入画
面，确保清晰可见。此外，还要确
保在明亮环境下拍摄，避免屏幕
反光或遮挡。

签收复杂是为防
有人倒卖

记者调查发现，这类复杂的
签收流程，主要是某些电商平台

针对手机、平板等数码产品规定
的。一名快递人员就向记者证
实，购买国补手机、平板必须按
平台要求进行现场激活和验证，

“平台也是怕有些人利用国补进
行这类产品的倒卖”。

好政策落地还有
改善空间

激发国内消费潜力，给消费
者带来实惠，国补无疑是好政
策。2024年，消费品以旧换新合
计带动相关产品销售额超1.3万
亿元，拉动全年社会消费品零售
总额增长超1个百分点。

当前，伴随各地区积极推动
消费品以旧换新加力扩围，相关
商品消费潜力较快释放。国家统
计局数据显示，1月至2月份，限
额以上单位通讯器材类、家具类
商 品 零 售 额 同 比 分 别 增 长
26.2%和 11.7%，增速比上年全
年分别提高 16.3个、8.1个百分
点；家用电器和音像器材类商品
零售额增长 10.9%，自上年 9月
份以来持续保持两位数增长。

“国补政策的持续和扩容对
于激发消费活力效果非常明
显。”北京社科院副研究员王鹏
告诉记者，这一举措不仅有助于
降低消费者的购买成本，提高消
费意愿，还能促进相关产业链的
发展，推动科技创新和产品迭
代。

好政策要更好地落到实处，
仍有改善空间。今年全国“两会”
期间，就有不少代表委员围绕
着为国补“拆门槛”建言，包括：
建立全国统一的补贴信息平
台，实现政策标准、申领流程、
资金监管的“三统一”；直接发
放不规定用途的消费券，将刺
激政策从供给端转向消费端；
将补贴机制向文旅、养老等服
务领域延伸等。

北京商业经济学会常务副
会长赖阳建议，在避免骗补的
基础上，消费端的操作流程要
尽可能“减负”，让商家承担一
些资格审批、申请等流程，从而
提升消费者的购物体验，才能
更大程度释放国补刺激消费的
效果。

据《北京晚报》
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让整座城市见证永久的爱和幸福
结婚、订婚、添丁、生日、升学、乔迁、贺寿、金婚、银婚、家庭聚会等一切喜事，均可刊发。

家有
喜事

近日，甘肃兰州警方破获了
一起生产、销售有毒有害食品
案。犯罪嫌疑人把有毒有害成
分——西布曲明添加进咖啡里，
再包装成可以快速减肥的“瘦身
咖啡”，在电商平台上出售。有消
费者购买、服用后出现了严重不
良反应。

网上购买“瘦身咖啡”
减肥不成反致病

2024 年 12 月，兰州市公安
局安宁分局接到辖区群众段先
生报案，他长期服用一款在网上
购买的“瘦身咖啡”后，时常出现
心悸、呕吐等症状，去医院检查
后，医生怀疑他服用的咖啡里有

违禁成分。
在拿到段先生提供的“瘦身

咖啡”后，警方委托第三方专业
机构进行检测，结果显示，这款

“瘦身咖啡”的确添加了有毒有
害成分——西布曲明。

西布曲明是一种中枢神经
抑制药物，它的作用是抑制食欲
中枢，使人胃部的饱胀感增强，
食欲下降，长期服用会出现口
干、失眠、心率加快、四肢抽搐等
不良反应，情况严重的会导致心
律失常，甚至心肌梗死。早在
2010年，我国就正式发布通知，
要求停止生产销售“西布曲明”
制剂及原料药。

通过受害人提供的网购订
单，民警发现，这款“瘦身咖啡”
的发货地点，在兰州市安宁区某

小区的一处快递集散点。经过对
收发记录进行比对，警方很快锁
定了犯罪嫌疑人刘某，并从他租
用的两套房屋里查获了大量“瘦
身咖啡”。

经过检测，刘某家中的 18
种“瘦身咖啡”都含有西布曲明，
而和这些有毒咖啡一起查获的，
还有两台塑封机和大量包装盒。

22家网店
涉嫌销售有毒咖啡

据刘某供述，他只是一位
“库管员”，主要工作就是把含有
西布曲明的散装咖啡包装好，并
根据与其联系的网店店主提供
的地址发货，而这些有毒咖啡的

源头在哪里，刘某并不知情。
在对刘某提供的多家网店

信息进行综合分析后，警方最终
梳理出了 22家涉嫌销售有毒咖
啡的网店。但是，当民警在对这
些网店进一步调查时，却发现相
关注册信息都冒用了他人的身
份。

于是，警方又将侦查方向调
整到了刘某身上，根据刘某手机
的电子数据，警方在上海静安区
将刘某的“上线”吴某抓获。

随着吴某的落网，一个遍布
全国的生产、销售有毒有害食品
的犯罪团伙逐渐浮现。警方又对
涉案网店的物流动态和资金流
向进行深入侦查，梳理出扮演

“分销商”“店主”“库管”等不同
角色的犯罪嫌疑人33人。

在这个营销架构的顶端，还
有 3名所谓的“大代理”，他们全
程掌控货品制作包装、仓储物流
集散、网店推广销售、涉案赃款
洗转各个环节，并在甘肃兰州、
广东惠州、广西贵港和南宁设置
了四个仓库，方便就近发货和逃
避警方打击。

今年 2月，在全面掌握各类
证据材料的基础上，专案组开展
集中抓捕行动，将这些嫌疑人全
部抓获。

与此同时，警方还联合网信
部门和相关平台，查封销售有毒
有害咖啡制品网店 22家，捣毁
生产、销售有毒有害咖啡制品的
犯罪窝点 6处，查获尚未销售的
有毒有害咖啡 13万余袋，涉案
资金超过1500万元。 据央视

认证流程太繁琐 补贴型号不统一 支付方式须指定

以旧换新能否换得更舒心

添加有毒有害成分 包装成可以快速减肥产品

这种“瘦身咖啡”，千万别喝！


