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7为助力平安沧州、法治沧州建设，沧
州市政协与沧州日报社联合开办法治类
互动专栏《我来帮你问》，面向社会收集
涉法问题、意见和建议，给予专业解答。

孟村一男子起诉前妻，要求变更孩子的抚养权。法官出面调解——

孩子跟着谁 自己说了算
本报记者 唐慧 本报通讯员 刘黎明 张丽娟

订婚后闹分手 为彩礼起争执

民警律师联手调解纠纷

市区张女士：去年4月，我在市区某商厦
购买最新款预售科沃斯牌扫地机器人。去年
5 月 22 日送货上门后开始使用。去年 12 月，
机器出现故障，商厦安排工作人员上门维修
未果，建议返厂修理。在返厂修理仍未解决故
障的情况下，我要求更换新机。厂家和商场均
表示该机器故障不符合换机标准。请问，返厂
仍未能修好的机器是否属于质量问题？为何
不予更换？这种情况我应该怎么处理？

本期解答律师:孙风林 沧州市政协委
员、河北齐誉律师事务所主任

1.张女士在某商厦购买家用科沃斯扫地
机器人后，即与商厦建立了买卖合同关系。商
厦是经营者，应对出售的扫地机器人承担质
量保证责任。扫地机器人出现质量问题，消费
者有权要求商厦修理、更换义务；如果符合解
约条件，消费者有权要求商厦解除买卖合同、
退货、赔偿损失。

2.根据消费者权益保护法有关规定，经
营者提供的耐用商品或维修等服务，消费者
自接受商品或服务之日起六个月内发现瑕
疵，发生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举
证责任。

本案中，张女士购买使用机器人超过六
个月，超出经营者举证责任期限，需自行通过
专业权威机构鉴定，确定机器人故障属产品
质量问题，还是消费者使用不当造成的，并依
据权威鉴定结果确定是否需要维权。

3.根据消费者权益保护法的相关规定，
张女士可以通过下列途径维权：（一）与某商
厦协商和解；（二）请
求本地消费者协会或
者依法成立的其他调
解组织调解；（三）向
有关行政部门投诉；
（四）根据与商厦达成
的仲裁协议提请仲裁
机构仲裁；（五）向当
地基层人民法院提起
诉讼。

本报讯（记者 唐慧）近日，新
华公安分局小赵庄派出所民警联合
律师化解一起涉及20余万元的彩礼
婚约纠纷。

市区男子王某与赵某经人介绍
相识。两人相处一段时间后，感情迅
速升温，很快商定了婚事。王某按照
当地习俗，给付赵某彩礼及首饰等
财物，总价值 20余万元。此后，双方
约定了举办婚礼的日期。

就在婚礼筹备期间，双方因性
格差异、消费观念不同等问题频繁
发生争吵。最终，双方决定取消婚
约。王某认为，双方未办理结婚登记
且感情破裂，赵某应全额返还彩礼。

赵某对此却提出了异议。双方争执
不下，矛盾逐步升级，最终报警求
助。

王某向小赵庄派出所民警提出
调解请求，希望通过调解解决彩礼
返还问题。民警询问发现，双方当事
人虽然没有正式登记结婚，但是已
经按照农村习俗完成订婚，并存在
共同生活的事实。考虑到彩礼数额
较大，一旦处理不当，极可能引发更
大冲突，民警专门邀请律师共同参
与调解，力求妥善化解纠纷。

此后，民警和律师采取“背靠
背”调解方式，分别与王某和赵某沟
通。针对王某要求全额返还彩礼的

诉求，律师表示，赵某与王某订婚
后，因取消婚约名誉受损，且双方存
在同居事实，男方理应对女方作出
适当补偿。对于赵某拒绝返还彩礼
的态度，律师明确表示，根据相关法
律规定，双方未办理结婚登记手续，
女方应当返还彩礼。

民警和律师耐心与双方沟通，
并为他们释法明理，最终促使双方
在返还彩礼的数额上达成一致：赵
某返还王某14.5万元。

3月 6日，在民警和律师的见证
下，王某和赵某签订了和解协议。至
此，这起由彩礼引发的纠纷得以圆
满解决。

“妈妈对我很好，我愿意跟妈妈一起
生活。”近日，在孟村法院，一名女孩对法
官魏岩说道。

原来，孟村一名8岁女孩父母离婚半
年后，她的父亲张某将她的母亲李某起
诉到孟村法院，要求变更女孩抚养权。为
维护未成年人的合法权益，孟村法院法
官为双方调解，促使女孩的父母尊重孩
子的意愿，最终达成和解。

离婚半年
男方起诉争夺抚养权

孟村的李某和张某结婚两年后，因
家庭琐事频繁发生争吵，矛盾逐渐加剧，
直至分居。

两人婚姻名存实亡，为了结束这段
不和谐的婚姻，去年 7月，李某向孟村法

院提起诉讼，要求与张某离婚。
在孟村法院法官的调解下，李某和

张某达成调解协议：李某与张某离婚，两
人未成年的孩子由母亲监护抚养，张某
对孩子享有探望权。

今年2月，张某突然将李某起诉到法
院，要求变更孩子的抚养权。

分头沟通
法官决定诉前调解

孟村法院法官魏岩接手此案后，及
时了解了案件背景，分别与李某、张某沟
通，听取双方的意见。

“你能证明女方没有能力抚养孩子，
或者存在虐待孩子的行为吗？”法官询问
张某是否有足够的证据支持变更孩子的
抚养权。面对法官的询问，张某表示他和

家人都希望能跟孩子一起生活。虽然自
己没有证据，但是希望通过法律途径争
取孩子的抚养权。

了解张某的态度后，法官又与李某
联系。法官了解到，与张某离婚后，李某
有能力独自抚养孩子，且对孩子的生活
和学习尽心尽力。李某不同意变更孩子
的抚养权。

考虑到此案关系到未成年人合法权
益，双方对簿公堂可能会对孩子造成伤
害，法官结合双方当事人的态度，决定对
案件进行诉前调解。

孩子表态
父母需尊重孩子选择

在调解的过程中，李某向法官提
交了一份孩子的手写证明，证明中孩

子明确表示了愿意跟随母亲李某生活
的想法。法官仔细阅读后，将这一情况
向张某说明。

“依据相关规定，针对变更抚养权
的情形，子女年满 8 周岁后，其意愿应
当被尊重。”法官趁热打铁，对张某释法
明理、耐心疏导，劝导他应该尊重孩子
的真实想法。同时法官引导张某与李某
认识到，法院调解只是明确抚养权归
属，孩子的未来成长仍需要父母共同的
关爱。

“妈妈对我很好，我愿意跟妈妈一起生
活。”女孩现场的一句话成为了调解的关
键。张某当场表示愿意尊重孩子的意愿。

最终，在法官的主持下，双方达成调
解协议：孩子继续由李某抚养，双方充分
尊重孩子的意愿，如果孩子将来改变想
法，双方均不得强迫孩子。

扫描二维码
填写您的问题

近日，任丘检察
院检察官来到辖区小
学开展反霸凌宣传活
动，引导学生发现校
园霸凌及时上报，创
造良好的校园环境。

刘伟娜 摄

本报讯（记者 崔永浩）近日，南
皮县潞灌镇调解员调解一起噪音引发
的邻里纠纷，使邻里关系重归融洽。

南皮县潞灌镇的李某一家人近
段时间备受困扰。原来，近两个月
前，李某家楼上搬来新邻居。年轻的
邻居周某经常在深夜和朋友聚会，
导致李某一家人无法正常休息。李
某为此多次与周某沟通，周某却没
有改变。双方矛盾逐渐升级，甚至为

此引发了激烈争吵。
多次沟通无果，李某找到南皮

县潞灌镇调解室求助，希望调解员
帮她解决难题。

调解员了解情况后，第一时间上
门调解。在安抚双方当事人情绪后，
调解员分别与李某和周某沟通，倾听
他们的诉求。李某向调解员诉说睡眠
被影响的痛苦；周某感觉很委屈，声
称自己初来乍到，没意识到噪音给楼

下邻居造成了影响。
调解员一方面向周某普及关于

噪音扰民的相关规定，告知其行为
的不妥之处；另一方面开导李某应
理解年轻人。

经过调解员耐心细致的调解，
双方当事人最终达成和解协议：周
某承诺今后会控制聚会时间，做好
隔音措施；李某表示愿意对周某多
些理解和包容。

楼上深夜聚会 楼下无法入眠
南皮调解员上门化解邻里矛盾
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沧州日报社 教育培训中心
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