
家住沧州
市运河区颐和
乐园老年公寓
的 卞 景 东 老
人 ，今 年 75
岁。从 2020 年
开始，他试着
用 双 手 写 地
书。近年来，他
每天都坚持练
习。
韦殿禄
高雅靖 摄

母亲的春天
陈俊伟
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洗手台有扶手，年轻人可陪同，生病可就近送医……

银发列车来了，老年人旅游更舒适
世界那么大，老年人也想

去看看。今年首趟“乐游长三
角”银发旅游列车于近日从上
海虹桥火车站出发，沿杭（州）
台（州）高铁前往位于浙江省内
的嵊州新昌站，载着老年游客
春日出游。

数据显示，2024年末，我国
60 岁及以上人口已达到 31031
万人，首次突破 3亿人，占全国
人口的 22.0%。老年人对旅游服
务的需求日益增长。为了应对这
一需求，今年年初，商务部等 9
个单位发布了《关于增开银发旅
游列车促进服务消费发展的行
动计划》，围绕增加银发旅游列
车服务供给、强化适老化设施保
障、提升银发旅游列车服务水
平、优化银发旅游列车发展环境
等4个方面，提出了12项重点任
务，目的是精准对接老年群体的
旅游诉求，乘坐高铁实现“快旅
慢游”，让他们更舒适地追寻“诗
和远方”。

那么，银发旅游列车和普通
列车有何区别？都将开去哪儿？
车票怎么买？乘坐银发列车要注
意什么？

银发列车与普通列
车有什么区别

政策出台后，各地陆续加
开银发旅游列车，很多老年人
跃跃欲试。那么银发列车与普
通列车相比有什么区别？车上
都有哪些针对老年人的设施优
化和服务？

银发旅游列车是主要针对
老年游客开发的专列产品。与普
通列车相比，银发列车的开行方
式有很大不同。它串联了多个旅
游点，可以在景点车站停留等
待，实现“车随人走”的灵活安
排。

在 硬 件 设 施 和 乘 车 体 验
上，银发列车根据老年群体的
需求进行了优化，兼具舒适性
与适老性。比如，部分列车上，
卧铺采用了加宽、加厚设计，卫
生间设置了紧急呼叫按钮，洗

手台配备了防滑扶手，车上还
特别设置了医疗护理区，为老
年人提供必要的医疗服务。此
外，银发列车的运行会更加平
稳，餐车提供低糖、低盐套餐，有
些列车还提供送餐、点餐等适老
服务，对独行老人实施重点关
照。

只有老年人能乘坐
银发列车吗

很多老人出门，子女可能会
比较担心，想要陪同出游。那么，
作为针对老年群体开发的专列，
银发列车是面向所有旅客的，还
是只有老年人能乘坐呢？

银发旅游列车虽以服务老
年人为主，但并不仅限于老年人
乘坐，家人可以陪同。它的设计
初衷就是为了满足老年人对舒
适、安全、便捷旅行的需求，同时
也充分考虑了家庭出游的场景，
使其成为适合全家共同参与的
旅行方式，是一种温馨的旅游出
行选择。

银发列车注重“慢旅行”理
念，行程节奏舒缓，景点停留时
间充足，适合老年人及家人一起
游览、互动。行程中还融入了丰

富的文化体验和娱乐活动，适合
不同年龄层参与。

银发列车都能开去哪里

目前，我国铁路营业里程已
达16.2万公里，覆盖了99%的城
区人口在 20万以上的城市。那

么，依托现代化铁路网络，银发列
车都能开去哪里追逐“诗和远方”
呢？有没有固定的车次和线路？

银发旅游列车的旅行线路
丰富多样。游客可以乘坐列车前
往自然风光优美的桂林、张家
界，感受山水之美；也可以探访
古都西安、洛阳，体验深厚的历
史文化；还能前往海南、云南等
地，享受温暖气候和独特民俗。
此外，还有草原之旅、丝绸之路
等特色主题线路，满足游客的多
样化需求。

除了国内线路，银发旅游列
车还可以通过联乘联运的方式，
帮乘客实现跨国出游。比如，四
川地区的“熊猫号”旅游列车，就
采用“专列+邮轮”的模式，从成
都出发至烟台后换乘邮轮前往
韩国仁川、首尔等地，返程还可
游览山东济南、河南洛阳等地，
实现跨国之旅。

关于车次和线路，银发旅游
列车是根据旅游市场需求和季
节性特点灵活开行的。铁路部门
会提前公布行程计划，游客可根
据兴趣和时间选择合适线路。

银发列车的定价与
服务项目

还有人非常关心银发列车
如何定价，以及包含哪些服务。
毕竟若一家人一起出游，总费用
可能不便宜。据了解，银发列车
的价格采用“一价全包”的形式，
涵盖交通、住宿、餐饮、景点门票
及导游服务等费用。产品价格因
线路、行程距离、服务内容及铺
位等级的不同而有所差异。一些
地区和景区针对老年人推出了
优惠政策，比如，60岁以上的老
人可享受半价或免票优惠。这些
优惠也会体现在旅游列车产品
价格中，让老年游客享受物美价
廉的旅行服务。

银发列车都有哪些
购票渠道

看到这儿，可能很多观众要
问了，银发列车的车票要怎么购
买？都有哪些购票渠道呢？

购买银发旅游列车的车票
和预约流程非常便捷，游客可以
通过多种方式预约购买银发列
车车票。比如，通过铁路 12306
官方平台中“旅游专区”了解旅
游列车的相关信息，选择出发日
期、行程路线以及所需的旅游产
品套餐。游客也可以在铁路旅行
社的实体门店购票，工作人员会
提供详细的咨询服务。此外，很
多银发旅游列车的产品是与地
方旅行社合作的，游客可以通过
地方旅行社报名参团。

中国旅行社协会铁道旅游分
会秘书长曾辉称：“银发旅游列车，
特别是热门线路的列车的座位有
限，建议大家尽早预约。购票成功
后，游客会收到确认信息或电子票
券，根据提示信息按时乘车。”

老人在列车上生病
了怎么办

很多老年人出远门都会担
心：如果在火车上生病了怎么办？
有没有专业的医务人员救治？医
疗费用怎么结算？针对这些问题，
银发专列也进行了优化。

记者从铁路部门了解到，多
数银发旅游专列会配备随车医
务人员，提供血压测量、伤口处
理等基础医疗服务，通常也会提
前做好老年游客突发疾病的应
急方案。如果老年游客病情严
重，列车就会协调前方车站联系
120 救护车待命，必要时，可以
安排临时停靠或就近送医。

日前，商务部等 9个单位联
合发布的相关行动计划明确提
出，列车上产生的诊疗费用可按
有关规定进行医保异地就医结
算，为银发游客在旅行中就医提
供了保障。

曾辉说：“我们建议老年游
客出行前务必购买专业的商业
旅行保险，特别是要覆盖一些突
发疾病。慢性病患者乘车时可以
随身携带病历卡和常用药，并主
动向乘务人员报备，并建立健康
状况表，以便获得针对性照护。”

据央视网

三月的春天总是最浓
烈、最灿烂的。风轻云淡，百
花绽放，不出去走走，怎对
得起窗外如许春色？一年一
度的桃花节快要到了，我
想，春光正好，我今年一定
要载着母亲去赏桃花。母亲
却对我说：“俺哪有工夫看
桃花？”我原本是想表达孝
心的，母亲的回答让我有点
不悦，然而想起母亲春天的
琐碎日常，我便释然了。

春天是母亲最忙碌的
日子。我家分的土地多，父
亲外出做工，母亲便只能独
自筹划春天的农事。她常常
把一条绿色格子围巾戴在
头上，穿一套灰色工作服，
蹬一双军绿色胶鞋，带上简
单的饭菜和水，在地里一待
就是一天。母亲喜欢一个人
在地里干活，松松土、除除
草，吹着田野里的春风，不

冷、不燥，刚好能熨平她内
心的褶皱。母亲虽清瘦，但
很有力气，挑粪、担水、推
车，她都能干。母亲对庄稼、
蔬菜十分用心，她常常赤脚
踩在泥土上，翻地、起埂、播
种、施肥，种植的步骤从不
偷工减料。

各种蔬菜的种子在土
地里悄悄孕育，母亲深情
地望着脚下这片充满希望
的土地，似乎已然看到秋
日的收获。母亲说生命是
有灵性的，要有一颗虔诚
的心，它们才会可劲地生
长。母亲种植完棉花、玉米
和花生之后，还要再检查
一遍，把田地整理得井井
有 条 ，才 肯 收 工 。如 此 说
来，母亲的春天和灼灼的
桃花、金黄的迎春花和粉
红色的樱花没有关系，土
地上的各色蔬菜和庄稼便

是她心中的春日美景。
母亲常常把新鲜的菠

菜和小白菜洗好，焯过水之
后，放在塑料袋里冻起来。
她还会把韭菜、小葱捆扎
好，只等周末见面送给我
们。母亲对香椿芽情有独
钟，她总是采摘一大盆回
来，清洗、腌制，等着给我们
做香椿炒鸡蛋吃。还有她从
河边采来的薄荷，摘来的槐
花，所有的时令野菜，都是
母亲用心为我们准备的，看
到我们快乐地享用这些春
日的美食，她比自己吃了还
要幸福。

此刻，我终于明白，母
亲的春天藏在泥土的芬芳
里，藏在庄稼、蔬菜的茁壮
成长中，藏在子女满足的笑
容里。她的心中，装着一个
比桃花节更盛大、更绚烂的
春天。
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沧州市解放西路传媒大厦有一楼门市、部分写字间，现对外招
租，地处西部高端商务街区，环境整洁，设施齐全，车位充足，适合商
务办公及经营。整体承租者优先，价格面议。

联系电话：3155609 15612772866


