
点开多家电商平台，很多消
费者都会看到这样的广告推送，
新鲜、饱满、有嚼劲的虾仁，只要
你轻轻一点，一两天的时间，它
就能出现在你的餐桌上，孩子老
人都喜欢。

值得注意的是，这些虾仁销
售的广告里，不断出现“零添加”

“零保水剂”的字样。商家们解
释，保水剂即食品水分保持剂，
常用复合磷酸盐，这是一种常见
的化学制剂，一般呈白色粒状或
粉末状结晶，亲水性强，能在加
工时保持虾仁的水分、提升口感
和延长保质期，业内称这样处理
水产品的方式为“保水”或“泡
药”。

违规添加保水剂

商家们纷纷做出保证，可真
实情况究竟如何呢？“3·15”晚会
和《财经调查》栏目同时接到群众
举报，称有部分生产厂家在加工
水产品时违规、超量添加保水剂。

为深入生产一线调查，在业
内知情人的指引下，记者前往名
为尚方舟的食品公司。工作人员
透露，他们会依据客户需求，定
制不同规格的虾仁。记者走进该
企业库房，只见地面上堆放着各
种大袋的复合磷酸盐保水剂。

按照国家的规范，一定量添
加保水剂，本意是为了改良虾仁
口感、保持水分，增加保质期。但

保水剂的规定到了部分企业的
手上，却有了其他的用途，首先
就是——增重。

这家企业工作人员告诉记
者，保水百分之二十，意味着虾
仁吸收水分之后体积变大，重量
增加了百分之二十。走进企业的
生产车间，地面上并排放着几个
黄色大桶，桶里青黑色液体中搅
拌的正是泡药的虾仁。

工作人员说，他们会按客户
要求的保水率，确定浸泡时间。

记者查阅国家相关法规得
知，国家对冷冻水产品中磷酸盐
的添加量有着极为严格的规定，
冷冻虾仁中，磷酸及磷酸盐以磷
酸根计，每 1000 克最大使用量
为 5克，即千分之五。然而，根据
记者调查，该厂虾仁磷酸盐添加
量千分之三十，浸泡时间长达十
几个小时，保水率高达百分之二
十，这会导致虾仁磷酸盐含量严
重超标，企业负责人却对此并不
在意。

生产企业究竟会违规添加
多少保水剂呢？一家企业的生产
线，不能说明问题，记者继续来
到另一家工厂——中青海洋水
产有限公司。

中青海洋水产有限公司工
作人员：大概说，100 斤（虾仁）
泡回来124斤。

保水剂成了虾仁增重吸水
的一个重要工具，毕竟水比货压
秤，添多少，就能多出多少重量，

这就是多出来的企业利润。而且
卖相好、口感还脆，价格还可以
卖得更高。

在中青海洋水产的生产现
场，记者目睹了泡完药的虾仁后
续加工流程。刚从桶里捞出的虾
仁，直接被送上包冰机的传送
带，迅速进入冰冻环节，眨眼间
就裹上了一层冰衣。

工人告诉记者，这看似简单
的操作，实则暗藏玄机，包冰是
为了二次增重，进一步增加虾仁
的重量，赚取更多利润。

包装上不标注

在良基冷冻食品有限公司，
负责人拿出一款虾仁样品，告诉
记者，这是质量上乘的产品，所
用的虾是蛟塘虾，由本地新鲜虾
制作而成。为了保证虾仁的口

感 ，保 水 率 只 做 到 了 16% 到
18%。

工作人员告诉记者，保水剂
添加量的多少一般由虾仁的价
格决定，价格高的虾仁保水率相
对会低一些。保过水的虾仁，吃
起来又滑又嫩，销量很好。但这
样的保水虾仁，工作人员自己却
不吃。

记者在与多家水产加工企
业的接触中了解到，对于这些企
业而言，保水剂的添加，已经成
了他们一个增加产品重量、强化
虾仁口感的挣钱法宝。

走访过程中，多家企业告诉
记者，尽管虾仁在加工时添加了
保水剂磷酸盐，但他们的成品外
包装上，并不作标注，成分表仅
标明虾仁和水。

连云港鲜知肴食品公司，其
主要业务是给电商平台供货，记

者走进这家企业的生产车间，这
里的环境令人担忧。狭小的房间
脏乱不堪，工人没有任何卫生防
护措施，直接将冻虾仁装袋称
重、封口后发货。

当记者询问包装上是否应
标注保水剂相关信息时，负责人
表示：不标注。

在渔趣多食品有限公司代理
的虾仁产品的配料表上，也没有标
注添加了保水剂磷酸盐。该公司负
责人解释，虾仁作为生鲜和食用农
产品，标签无需太过详细。

过量磷酸盐危害健康

行业内的这些个别企业，如
此违规地超量添加磷酸盐制造
出来的“保水虾仁”，究竟会对消
费者的身体造成何种影响呢？长
期过量摄入磷酸盐可能会带来
健康风险，例如消化系统问题、
导致人体的钙磷比失衡、缺钙、
引发心血管疾病。

记者将这些样品送往权威
检测机构进行了检测。

样品检测结果检测结果显
示：宝辉水产有限公司生产的冻
虾仁磷酸盐总量每公斤7.57克，
相较国家最高允许标准含量超
标 51.4%；良基冷冻食品有限公
司生产的冻虾仁磷酸盐总量每
公斤12.5克，相较国家最高允许
标准含量超标145%。

据央视

“泡药”后再包冰

“保水虾仁”磷酸盐含量严重超标
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通信套餐“免费升级”“限时
优惠”……这些被消费者视为优
惠的广告，不知不觉中却暗藏套
路。

记者调查发现，通信行业电
话营销花样百出，诱导升级、隐
性扣费等现象依然存在。

花样百出 套路多多

近年来，不少人反映，会不
时接到自称是运营商工作人员
打来的电话，或称能免费升级服
务，或说能降低资费……花样繁
多的营销活动背后，可能隐藏着
不少套路。

——名为“降低资费”，实则
开通服务。

不久前，某运营商营销专线
给广东东莞王女士打电话，说可
将她 99元的套餐改成 39元，并
给王女士发了一条短信，让其出
示验证码。

“我在给官方客服打电话确
认来电号码为官方号码后，把验
证码给了来电客服。”王女士告
诉记者，当时发现验证码短信内
容和降低套餐资费不一致，她再
三与客服确认，客服说“只是系
统问题”。

几分钟后，王女士却收到开
通 6元增值服务的短信提醒，她
再次打电话确认，客服却告诉
她，她名下账户套餐并未更改，
只是开通了增值服务。

——通知“限时优惠”，实则
无需升级。

江苏常州汤女士告诉记者，
近日，她接到某运营商官方营销

电话，被告知此前她购买的套餐
优惠即将失效，如果不从 60元
升级到 89元套餐，下月价格将
回到套餐优惠前的每月219元。

汤女士同意了“升级”，稍后
她再次咨询运营商官方客服时，
却被告知其实她之前 60元的优
惠套餐可自动延续。但此时，她

已收到 89元套餐办理成功的短
信，套餐将于下个月生效。经拨
打客服电话交涉，汤女士终于改
回60元套餐。

——声称“免费”，实则扣
费。

去年 12 月，广州的谢先生
接到某运营商客服电话，对方称
将其 4G套餐升级为 5G，可免费
获得20G通用流量包。谢先生多
次确认免费后提供验证码开通。

但今年 1月，其话费账单额
外新增 20元流量包费用。谢先
生投诉后，运营商客服第一次回
电称“沟通误会”，愿退 20元资
费；第二次回电退款到账，坚称

“误会”，提出补偿50元话费。
记者调查发现，通信营销人

员在电话里常使用“免费升级”
“限时优惠”等模糊话术或夸大
套餐的优惠力度，却对限制性条
款闪烁其词，消费者容易被误
导。消费者在办理后才发现，实
际体验与宣传不符，但此时已无

法轻易取消。
记者在“黑猫投诉”平台上

看到，运营商营销相关投诉达
800 多条，消费者对于“电话诱
导消费和霸王条款”等方面投诉
较多。

广东省消费者委员会发布
的《2024 年上半年通信服务领
域消费维权报告》显示，电话推
销频繁、营销手段不规范成为最
令消费者糟心的问题之一。

营销电话缘何“变味”

记者从运营商内部人士获
悉，运营商营销渠道一般分直销

渠道、代理渠道、电商平台等几
种。行业竞争越发激烈，企业的
经营压力逐步传导至这些营销
渠道。

近日，记者来到西部省份两
家通信服务公司的呼叫运营中
心进行暗访，发现一些“授权代
理商”为追求效益，将营销成功
率与业务人员收入挂钩。

“主要工作就是通过运营商
官方号码推销宽带、流量等业
务。”其中一家公司的工作人员
向记者介绍，电话营销工作薪资
构成为“底薪+提成”。

“比如客户现有套餐是每月
19元，成功把套餐转化成39元，
中间差额 20 元，就累计 20 积
分。”该员工说，客服每月综合薪
资在 4000至 8000元不等，如连
续两个月未达 2000 积分，员工
将面临被淘汰。

记者了解到，在一些代理渠
道中，营销人员通过各类话术想
办法“套路”用户，一些人会专门
针对老年群体。

“想要业绩就要昧良心。”
河南某代理公司前电话营销
员小玲告诉记者，一些业绩好
的员工专门忽悠老人：反复强
调其每月消费较多，声称“我
们能把价格降下来，能省不少
钱”，并手把手教老人提取开
通新增服务的验证码。“有的骨
干一天出 30单，一半以上是老
人。”小玲说。

另一家公司相关负责人向
记者介绍，电话客服要按照“开
场白-业务介绍-确认下单-下
发短信-温馨提示”流程执行外

呼工作，在客户已确认下单意
愿、官号发送业务办理短信后，
客服才会“温馨提示”违约金等
重要条款信息；该负责人要求客
服人员不得主动引导客户产生
升级投诉，“90%的客户都没有
投诉的意识”。

记者调查发现，与线下营业
厅办理业务相比，电话营销更易

“埋坑”，口头合同取证难度大、
证据认定复杂，消费者往往只能
吃“哑巴亏”。

中 国 消 费 者 协 会 发 布 的
《2024 年上半年全国消协组织
受理投诉情况分析》显示，运营
商推销人员在推销电话中以免
费试用、免费升级、免费赠送为
幌子，故意隐藏或模糊最低消
费、合约期限、自动续费、违约
金等关键信息，诱导消费者开
通付费业务等不正当营销问
题突出。

三大运营商集体回应

16 日，对新华社有关通信
电话营销的报道，三大运营商集
体回应。

“中国移动”表示：已第一时
间开展针对性自查。一旦自查发
现存在相关问题，将坚决维护客
户利益，认真做好改进提升。

“中国电信”表示：“已开展
全面自查，对于发现的问题，将
坚决迅速整治。

“中国联通”表示：已开展全
面自查，对于发现的问题，将严
肃处理、举一反三、立行立改。

据新华社

通信套餐“免费升级”“限时优惠”……

移动、联通、电信的营销电话，藏了多少“坑”？
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