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生病了找AI问问，想养生让AI开点保健品——

“AI问诊”，靠谱还是噱头
本报记者 马晓彤 摄影报道

头疼脑热，先找 AI 问问咋
回事？吃什么药先问问AI……

近年来，随着人工智能技术
的快速发展，AI 逐渐渗透到医
疗健康领域。一些市民开始尝试
通过AI咨询健康问题，甚至让
AI开具“电子药方”进行养生调
理。然而，AI开具的“药方”是否
靠谱？记者对此进行了实测，并
采访了相关专家。

市民尝鲜“AI问诊”
新鲜但心里没底

家住沧州市运河区御河新
城小区的李女士最近因工作压
力大，时常感到疲劳，总是失眠。
她听说可以通过AI咨询健康问
题，便尝试了一款流行的健康类
APP。在输入自己的症状后，AI
为她生成了一份“电子药方”，建
议她服用枸杞、黄芪等中药材进
行调理，并搭配每日运动 30分
钟。

“我觉得挺新鲜的，就按照
建议试了几天，感觉精神状态确
实好了一些。”李女士告诉记者，

“我也有疑虑，AI开的药方真的
适合我吗？会不会有副作用？”

市民张先生一直为了戒烟

苦恼，他在一款智能AI软件上
询问有没有适合他戒烟的中药
方。AI 软件针对他描述的身体
状况，给他开出了一个中药方，
表示这个药方可以让他不再喜
欢吸烟，还能排出身体中的有害
物质。

“我去药房抓了药，喝了几

次感觉没有什么效果，不知道是
不是没啥用。”张先生说。

记者实测
AI药方“花样百出”

为了验证 AI 开具“电子药

方”的可靠性，记者下载了多
款APP进行实测。记者输入

“疲劳、失眠、胃酸”等症状
后，不同APP生成的“药方”
差异较大。有的建议服用中
药材，有的推荐补充维生素，
还有的强调调整作息和饮
食。

记者询问AI：“如果胃酸过多，
胃食管反流，有没有一些中药、西药
的药方？”AI深度思考后，仅用时十
多秒，就给出了一份详细方案。

记者注意到，这些“药方”大多
附有免责声明，提示“仅供参考，不
能替代专业医疗建议”。此外，部分
APP还会根据用户的年龄、性别、体
重等信息调整建议内容，呈现出“千
人千面”的特点。

医生提醒
AI可作养生参考，但不
可替代专业诊疗

针对AI开具“电子药方”的现
象，沧州中西医结合医院中医内科
副主任扈有芹表示，AI在健康管理
领域确实有一定优势，例如可以根
据大数据分析提供个性化的养生建
议，帮助用户改善生活习惯，然而，
AI的局限性也很明显。

“中医讲究辨证施治，同样的症
状可能由不同的病因引起，治疗方
案也会有所不同。AI无法像医生一
样通过‘望闻问切’全面了解患者的
病情，因此其建议只能作为日常养
生的参考，不能替代专业诊疗。”扈
有芹强调，如果身体出现明显不适，
应及时就医，避免延误病情。

网购奶糖“缩水” 消费者申请“仅退款”被拒
律师：缺斤短两涉嫌消费欺诈

30岁小伙儿腹胀如孕妇
“罪魁祸首”是长期饮酒

本报讯（记者 吕依霖）近
日，家住沧州市运河区的赵女
士在拼多多平台网购了一袋
750克的奶糖。收到货后，赵女
士说“奶糖只剩500克”，并申请

“仅退款”。商家对此并不认可。
半个月前，赵女士花 30.5

元在拼多多平台购买了 750
克金丝猴奶糖。收到货后，赵
女士发觉重量不太对，于是将
奶糖放到电子秤上称了称，发
现奶糖只有 500克。

“我买的是 750 克，到手

只有 500克，很有可能是商家
缺斤短两，应该由商家负全
责。”发现奶糖克重不够，赵女
士联系商家说明了情况，并申
请了“仅退款”。

对方却拒绝了赵女士的
要求，并向赵女士解释说，他
们查看了快递信息，确定货
物到达每一站站点时，都是
750 克。如果赵女士申请“退
货退款”，将货物原封退回，
他们可以接受，但“仅退款”
是不可以的。赵女士既无奈

又气愤，对商家的解决办法
很不满意，并联系了记者。

随后，记者联系到拼多多
平台客服了解此事。最终，在
平台客服的协调下，商家给出
的解决方法是赵女士无须退
货，他们退给赵女士 10元钱。
赵女士对商家的解决方法并
不认可。

对此，记者询问了河北东
方伟业律师事务所律师刘超。
刘超表示，缺斤短两涉嫌消费
欺诈，根据《中华人民共和国

消费者权益保护法》规定，商
家应该按照商品价款 3 倍进
行赔偿，赔偿金额不足 500元
的按照 500元计算，同时可向
市场监督管理部门投诉举报，
商家会受到相应处罚。

“至于消费者能否申请
‘仅退款’，要看是否符合拼多
多平台的‘仅退款’条件，如果
消费者与商家协商不成，消费
者可保留所购货物及凭证，向
平台及消费者权益保护中心
进行投诉处理。”刘超说。

““AIAI问诊问诊””

本报讯（记者 吕依霖）日
前，一名30多岁的男子来到沧
州 市 第 三 医 院 肝 病 门 诊 就
诊，他的腹部如同八九个月
的孕妇一样隆起（下图），行走
极为艰难。经医生诊断，他长期

酗酒，造成肝脏代谢性障碍，患
了严重的酒精性肝硬化。

沧州市第三医院肝病一科
值班医生马婧接诊患者后，了
解到男子有10多年的饮酒史。
这名男子从十几岁就偷偷喝
酒，从一开始喝一点发展到一
次一斤多。男子长期大量饮酒，
影响了身体对营养物质的代谢
吸收，因此造成身体虚弱，并且
出现大量腹水、胸水，营养不
良、脐疝、白细胞及血小板降
低、肝脏严重损伤等多种病症。

经过专家会诊，确诊男子
患了酒精性肝硬化，已发展至
中晚期。最终，在给予内科综
合治疗的基础上，专家们制定
了“人工肝”治疗方案。经过治
疗，患者腹部积液被排出，患
者 体 重 从 220 斤 下 降 到 160

斤，病情逐步好转。
沧州市第三医院肝病一

科副主任王明月告诉记者，
临 床 上 酒 精 性 肝 病 患 者 并
不鲜见，而且近年来有增多
的 趋 势 ，大 部 分 都 是 年 轻
人 ，皆 因 长 期 酗 酒 、无 节 制
饮 酒 所 致 。对 于 男 性 而 言 ，
平均每日摄入乙醇量（乙醇
量=饮酒量×度数×0.8）大于
40 克，持续 5 年以上，就有可
能导致酒精性肝病。女性平
均 每 日 摄 入 乙 醇 量 大 于 20
克，持续 5 年以上，就有可能
导致酒精性肝病。初期通常
表现为肝细胞脂肪变性，进
而可发展为酒精性肝炎、肝
纤维化，严重时会进展为肝
硬化甚至肝癌。戒酒是阻止
病情恶化的关键。
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沧州日报社智动AI工作室：
通过 AI 系统赋能百业，帮助企业降低成本、提高效

率，实现获客和盈利。联系方式：18131797001

本报讯（记者 姚连红）近日，新
华区广厦社区举办了一场“欢乐运
动 活力社区”为主题的邻里趣味
运动会。30多位居民参与其中，不
仅愉悦了心情，还增进了邻里交流。

当天 9 时许，新华区广厦社
区活动室内欢声笑语，热闹非
凡。居民刘女士参加了“幸运滚
滚乐”运动项目。她手持饮料罐，
瞄准目标，小心推出。圆滚滚的
饮料罐落在奖品区。刘女士获得
一盒纸抽，很是高兴。“今天玩得
太开心了，不仅锻炼身体，还和
邻居们增进了交流。”居民孙先
生笑着说。

昨天，沧州职业技术学院相关负责人走进太平人寿保险有限
公司沧州中心支公司，双方就人才培养、成果转化等进行对接合
作。

陈雷 摄

新华区广厦社区

举办趣味运动会


