
被“9.9元解锁全集”的广告
吸引，湖南人高佳的父亲 3年间
为追剧累计充值 3万余元；北京
人郭航的母亲被数十个短剧小
程序“围猎”，账单散落成数百笔
小额支付难以追查；江苏人李晴
的父亲观看某短剧时，每点击一
集被自动扣款 2元，直至银行卡
流水出现“30元观影消费”才恍
然大悟……

一些微短剧“小额高频”的
消费模式背后，究竟暗藏怎样的
商业陷阱？又是怎样将部分中老
年人拖入充值漩涡的？记者对此
进行了调查。

免费试看诱人入局
小额充值积沙成塔

“没想到平时很节俭的老
人，却为各种微短剧花了 3万多
元。”提起微短剧，高佳十分沮
丧。

高佳的父亲今年 58 岁，一
开始以为9.9元就能解锁全部剧
集，没想到看了三四集后，小程
序又提示余额不足，要求继续充
钱，一开始是充金币，后来是买
短剧会员卡。“他说自己太想看
后面的反转了，便不断地解锁新
剧情，并且一部剧也就几十元，
到最后他都觉得自己只花了几
百元。”

直到家里人浏览了父亲微
信账单里 3年内的花销才发现，

“的确都是小额账单，最高不超
过 39.9 元 ”。但 计 算 下 来 ，仅
2024 年就充了 1.6 万余元，3 年
竟花了 3万多元，“零零碎碎地
在不同小程序上充钱，全是各种
某某视频的39.9元”。

记者了解到，目前小程序上
的微短剧主要有两种收费形式，
一种是充值虚拟货币，进行单集
付费，每集价格从几角至几元不
等；另一种是直接充值会员，包
括周卡、月卡、年卡等。以某短视
频平台的小程序为例，一部不到
百集的微短剧，免费试看 15集
后，后续为付费集数，需充值至
少七八十元才能全部看完。

这简单的充值设计背后，实

则套路重重。
高佳之所以注意到父亲账

单的异常，要从他的微信群说
起。去年 12 月，高佳操作父亲
手机时发现，他加了二三十个
专门分享微短剧的群。群里的
短剧助理会不定时地发送一
些短剧链接，而且为了吸引群
成员点击，会把一些链接的封
面设置成美女照片或其他猎
奇的图片。

“一些短剧平台还会给父亲
拉VIP会员多对一的专属对接
群，他加了五六个这样的群，三
四个人只为他一个人服务。”高
佳说，这些专属群每日给他推送
各种收费短视频，有部每集 1分
钟的短剧居然需要支付 800 虚
拟币，按小程序的换算规则，相
当于一集8元。

付费规则雾里看花
解锁全集暗藏猫腻

高佳发现，父亲主要是在短
视频软件上看微短剧，但往往

看不了几集就要收费了，如果
想继续观看，则需跳转至小程
序，充值付费也基本在小程序
上完成。

“父亲的零钱包里有些零
钱，而且开通了扫脸支付，虽然
他知道充了钱，但不知道累计下
来居然有这么多。再加上他不清
楚虚拟币和现金之间的兑换比
例，不了解所需支付的具体价
格，也不知道收费规则，不知不
觉间就花了 3万多元。”高佳整
理父亲的账单发现，他接触过的
短剧小程序有120多个。

“我可以接受父亲为看短剧
花 39元购买某平台一个月的会
员，问题是即使他买了会员，如
果被导流至小程序观看，仍然要
通过充值虚拟币付费观看，而虚
拟币充值无上限，导致钱去如流
水。单是去年 11月某一天，父亲
就充值了 5次每次 3900K币（虚
拟 币 ，1 元 可 以 购 买 100 个 K
币），当天累计支付近 200元。这
样的事情在过去 3年内发生过
很多次。”高佳说。

更隐蔽的是“解锁全集”的

文字游戏。
记者查看某部短剧付费剧

集中跳出的充值页面，发现在页
面下方有几行灰色的小号字样，
其中一条内容为“购买解锁本剧
全集：一次性解锁 52集”。而实
际上，每部短剧的付费集数并不
相同。也就是说，虽说宣传解锁
全集，但实际上限定了解锁的集
数。

还有小程序提供“支付11.9
元，一键解锁本剧全集”的选项，
但不管短剧实际的付费集数是
40集还是 60集，都是相同的价
格。

自动续费连环扣款
平台玩转文字游戏

“因为想看微短剧被骗了
100元。”在吉林工作的田雪说，
自己去年用短剧软件时不仅遇
到虚假宣传，还在不知情中被自
动扣费4次共计100元。

“这件事发生在 2024 年 12
月，一天我在短视频软件中刷到

一部短剧，被它的类型和内容吸
引后，我根据指令点击下载了

‘某某爱刷’软件。”田雪告诉记
者，下载软件后，她为了继续观
看短剧，按照页面的引导支付了
9.9元开通会员。但等她去搜索
自己想看的短剧时却发现平台
上没有，也没有其他感兴趣的
剧，她便卸载了该软件。可 3周
后，田雪突然发现这个软件在
20多天里自动扣款100元。

记者下载该软件发现，软件
开屏就自动弹出了新用户福利

“全额返活动”的宣传页，内容是
“0元订阅会员，下单立返 9.9”，
并有限定的支付方式。

支付页面的订单信息显示：
0元看剧，付款并开通后全额返
还。

此时，真正的文字“陷阱”正
在等待用户，重点就在于“付款
并开通”这5个字。

记者成功支付 9.9元后，软
件紧接着弹出页面，写着“恭喜
您成为周会员！您 9.9元的返现
机会待领取。您已取消开通，默
认不参与返现活动”，页面下方
设置了显眼的黄色按钮“抓住机
会，去开通”。

在点击黄色按钮选择继续
“开通”后，记者进入“支付签
约中心”，发现服务内容为“新
用户福利自动续费”，服务详
情为“商户每隔 7天，自动从你
的支付账户扣款 29 元进行续
费”，点击“同意协议并开通自
动续费”。

“不是按照字面理解‘支付
9.9元后商家就会返还’。”田雪
说，选择“开通”的也不是所谓的
会员，而是“自动续费”。

更糟糕的是，稀里糊涂充完
钱后，商家可能“换了马甲”或直
接下架视频，导致消费者维权困
难。

目前，高佳投诉了充值比较
多的短剧平台，收到了少部分退
款，“2024 年共计花费 1.6 万余
元，现在只收到了退还的三四千
元”。(文中受访的微短剧消费者
均为化名）

据《法治日报》

“上头”微短剧付费连环套调查——

免费试看诱人入局 自动续费连环扣款国
内
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2021 年，江西省某医院院
长熊某落马，牵扯出一批医药领
域商业贿赂案件。不法商人花式
行贿，个别医务人员甘愿被围
猎，甚至主动“合作”，大肆破坏
公平的市场环境，极大增加群众
的就医负担。

口头协议
“狮子大开口”

案件行贿人罗某，为了承接
医院的药品业务，销售其代理的
美洛西林钠、哌拉西林钠他唑巴
坦和头孢替安等药品，与院长熊
某达成口头协议，将药品销售获
得的利润一半返还给熊某。利用
熊某职务的便利，罗某顺利打通
医院采购使用的各个环节，并找

自己的弟弟和弟媳担任业务员，
跟踪医院药品采购计划和医生
用药情况，给医生发回扣，回扣
比例在 20%—30%。2008 年至
2021 年间，罗某通过销售三种
药品就获利上千万元。

后来，罗某又陆续与熊某等
人达成口头协议，熊某等人帮其
在医用耗材采购、总务采购方面
提供便利，通过7家公司开票配送
吻合器、医用床等耗材和设备，获
取的利润同样平分。2008 年至
2021年间，罗某获利570万元。熊
某在供述中说道“做药品生意是
稳赚不赔的事”，由此看来，商人
们“趋之若鹜”也并不奇怪。

医院招标“私人订制”

医院招标本是在合理规则

下的公平竞争，但在某些人眼中
却是自己违法行为的“合法外
衣”。在医疗综合大楼等系列项
目采购中，罗某一方面找到供货
商，表示有关系可以让其中标，
另一方面利用熊某等人的关系，
虚假邀标，让招标方泄露底价，
甚至让招标方按照代理公司的
有利条件制作招标文件，最终中
标项目。罗某在总采购量仅为
240 余万的医用家具采购项目
中，就要求供货商分润 100 万
元，供货商表示“没有罗的关系，
我中不了标”。

“花式行贿”
将利益“链条化”

罗某通过院领导关系，以领
导打招呼、吃饭送礼等方式打通

医保科、采购科、临床科室等
关键岗位的关系，形成药品准
入、采购、使用的完整利益链
条。刚开始，罗某送的是现金，
后来因为行贿的金额越来越
大，为了避免组织调查，行贿
人和受贿人签订共同买房协
议 ，改 为 投 资 房 产 。罗 某 在
2010年至 2020年间，先后通过
现金、房产、店面、车位、合作
投资等方式向熊某等人行贿，
金额达 600 余万元。甚至其中
200 万元熊某还让罗某代为保
管，让其准备等合适的时机用
于投资或退休后再交给他。

医药经销商罗某精准围猎
医务人员，通过长达 10年的利
益输送，构建起覆盖药品、耗材、
基建的全链条腐败体系，权力与
资本的畸形共生。最终，罗某以

行贿罪、贪污罪、串通投标罪被
判处五年有期徒刑，并处罚金和
没收违法所得。

穿透式价格监管亮剑

江西省医保部门根据案源
线索，深入调查，向当地法院了
解案件细节，梳理卷宗信息，顺
藤摸瓜找到相关配送企业和医
院。通过涉案产品清单，最终锁
定背后的 6家生产企业，并对其
展开信用评级处置，直指问题根
源。作为价格制定的“第一责任
人”，生产企业积极整改，承诺加
强内部管理，主动下调涉案产品
的销售价格，并将价格虚高产生
的不合理收益累计捐赠 180 余
万元，用于公益事业。

据中新网

国家医保局披露案件细节：

医院院长“狮子大开口”，商人“趋之若鹜”
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