
多平台上线“送礼物”功能

自去年 12月微信小店首次开启“送
礼物”后，淘宝、美团、京东等电商平台也
相继加入战局，纷纷推出该项功能。至此，

“电子送礼”的新潮流开始出现。
尽管各大电商平台推出“送礼物”功

能的时间有先后，但实际操作步骤大同小
异。

以微信平台为例，“礼物”功能被添加
在个人聊天页面，用户通过类似发“红包”
的方式，向好友发送“礼物蓝包”。

记者随机打开一个与微信好友的聊
天对话框，点击右下角的“+”，直接选择

“礼物”，便进入“选礼物”页面。送礼方既
可在商城首页以“大家都在送”的礼物作
为参考，也可在页面顶端搜索框里直接搜
索想要送的礼物。

选好礼品后，记者点击下方的“付款
并赠送”便完成送礼。按规定，一旦礼物
送出，不论对方是否收下礼物，送礼方在
24 小时内都不能取消赠送或者取消订
单。

而收礼方只需点开“礼物蓝包”确认，
并填上自己的收货地址即可。随后，这份
饱含心意的礼物就将由电商负责送货上
门。如果收礼方并未在 24小时内点开确
认，那么礼物就会被自动退款。

淘宝平台推出的“送礼物”功能则相
对复杂一些。

送礼方在平台挑选带有“支持送礼
物”标识的商品，下单并支付成功后点击

“送给朋友”，随即生成淘口令、二维码等
相关分享选项。收礼方需手动复制分享链
接到淘宝平台上，填写收货地址和4位数
安全口令，才算完成整个“送礼”流程。这
个过程比微信稍微繁琐一点。

“送礼物”遭遇麻烦事

2月初，市民刘娟在某电商平台浏览
时发现商品页面多了一项“支持送礼物”，
便下单给朋友送了一条睡裤。没想到，这

次“送礼”给自己和朋友添了麻烦。
“朋友收到货后不喜欢我选的颜色，

想退货。”刘娟联系商家客服，对方却表示
需要收礼方申请退款才行。

“更夸张的是，朋友申请退货，还需支
付退货运费。我跟朋友都是 88VIP会员，
一般情况下退货不需支付运费。就因为是
送礼订单，所以不能使用退货免运费的权

益。”刘娟本想给朋友送件礼物，结果朋友
不仅没收到满意的礼物，而且还需支付运
费才能退货。

随着电商平台“送礼物”功能的陆续
上线，一些尝试过该服务的用户在社交平
台发帖，吐槽这项新功能带来的售后难
题。这些帖子常见的关键词就是“避雷”和

“劝退”。

有网友提到自己给朋友送了箱水果，
但对方收到货后发现都是坏果，申请退款
却被商家拒绝。即使联系了平台官方客
服，事情也迟迟未能解决。

也有网友吐槽“买的礼物详情页显示
‘48小时发货’，结果等了一周才发货，收
到货后发现商家竟发错了颜色”。

还有网友发帖称“远在家乡的妈妈收
到了我‘送’的上衣，发现货不对版，想申请
退款，却苦于不会操作，只好被迫收下。”

记者19日在黑猫投诉平台以“‘送礼
物’功能”为关键词进行搜索，发现了199
条有关这项功能带来的退换货困难、发货
延迟等售后问题投诉。

玩转“送礼物”并不容易

对于电商平台的“送礼物”功能，消费
者褒贬不一。

在大学生马蕊看来，平台制定“由收
礼方填写收货地址”的规则，让这份送出
的惊喜大打折扣，少了神秘感。“这项‘送
礼物’功能对我来说毫无吸引力。”

市民杨海林则觉得，“送礼物”功能的
领取步骤相对繁琐，不如直接由送礼方来
填写收货地址更方便。

市民李静用过几次“送礼物”功能，纯
粹是为了薅羊毛。“看到淘宝平台上有商
品支持‘送礼物，立享 8.7折’，便利用‘送
礼物’功能下了一单，其实是发给了自己
的另一个账号。”

市民刘雪华告诉记者，目前看来，使
用“送礼物”功能，一旦产生售后问题，解
决起来比较麻烦，“单就售后难这一点，就
直接把我劝退了”。

有业内人士表示，“送礼物”功能的推
出是电商平台积极融入社交场景、寻求新
的增长点的重要探索。这一功能既为平台
打开了新的流量入口，也为商家带来了一
定的增量空间。不过，根据市场反应来看，

“送礼物”功能并没有预想中那样火爆。
该人士指出，尽管被平台披上了“送

礼物”的外衣，说到底还是商品销售与购
买的过程，重要的是业绩表现、商品质量、
物流速度、购物体验。电商平台如果不在
这些方面下功夫，那么再花哨的功能也只
是昙花一现。“送礼物”功能还需慢慢打
磨。

“几天前看到电商平台推出的‘送礼物’功能，于是
给朋友送了一个她心仪很久的水杯，朋友很满意。”25岁
的朱雅新首次尝试了电商平台“送礼物”功能，感觉很新
奇。

所谓“送礼物”，是指电商平台支持用户为好友在线
送礼的功能，需要付款人在线上挑选商品并赠送分享给
指定好友，好友打开礼物链接填写收货地址并成功提交
订单即可。

那么，各大电商平台相继推出“送礼物”功能，市场
反响如何？用户对这项新上线的功能又是如何看待的
呢？为此，记者进行了采访调查。
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近段时间，各大电商平台刮起一股“送礼物”风。线上这种功能一经推出，

便受到了年轻人关注。不过，一些消费者却遇到了麻烦——

线上线上““送礼物送礼物”，”，玩转不玩转不容容易易
本报记者 田真
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地址：沧州市
新华路报业
大厦一楼

在线办理
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广告 拍卖 挂失

微信：17717792898
电话：3061515

受委托，我公司定于2025年2月28日
9时 30分在“中拍平台”（https://paimai.
caa123.org.cn）公开拍卖下列标的：1、废旧
物资一批（上下床、床垫、衣柜等）；2、废旧
物资一批（餐桌、餐椅、单人床等）；3、废旧
物资一批（卧式平柜、排烟设备、空调
等）。即日起接受竞买咨询，于2025年2月
26日、27日工作时间在标的所在地进行预
展，有意竞买者请于2025年2月27日17时
前将竞买保证金交至我公司指定账户（以
到账为准）并携带银行回单及有效证件到
我公司指定地点办理竞买登记手续。竞
买人须在拍卖开始前30分钟（9:00以前）
完成申请参拍，否则视为放弃竞买。
联系电话：15373344533、18031449319

河北亿利达拍卖有限公司
2025年2月21日

拍卖公告

地址：解放西路
传媒大厦17楼
电话：3155016

全媒体
推广部

专业空调维修
移机 加氟 回收
15832799876一、产品广告持营业执照副本、商

标注册证、生产许可证、产品合格证；
二、专利、药品、食品等广告须提供省级
以上有关部门广告审批证明；三、化妆
品广告须出具卫生许可证和生产许可
证；四、招工、招干广告须到劳动人事部
门所属的职业介绍机构办理登记手续；
五、社会力量办学招生广告以学历教育
为主的到教育部门办理登记手续，以职
业技能为主的到劳动部门办理手续；
六、广告内容须加盖单位公章。
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沧州信和金狮国际酒店有限公司
房产销售：4000-20000元/月
天津肯德基有限公司沧州悦港城餐厅
服务员：3500-4000元/月
沧州缤纷小城文化传播有限公司
前台迎宾：3500-4000元/月
沧州吉时雨桶装水销售有限公司
送水员：5000-7500元/月
沧州浩德宝汽车贸易有限公司
线上汽车资源采集经理：4000-8000元/月
河北汇泉环保科技有限公司
普工：4500-6000元/月
沧州市太和机床部件有限公司
外贸销售：3000-6000元/月
河北洪庆能源管理有限公司
客服：3000-6000元/月
沧州市洲海新能源设备有限公司
新能源业务员：3000-10000元/月
沧州市新华区佳艺美好工艺品店
面包车送货工：3000-5000元/月

运河区车晟美机动车维修服务中心
学徒工：2500-3500元/月
运河区润康互联网服务经营部
售后客服：3800-20000元/月
沧州市惠世达钢铁有限公司
仓库管理主任：5000-7000元/月
沧县万弘塑料纸袋经营部
电话销售：3000-10000元/月
沧州百纳人力资源服务有限公司（海纳文化）
人事专员：4000-8000元/月
河北汇科钢管有限公司
外贸业务：3500-20000元/月
河北浦深电气设备有限公司
集装箱结构及电气工程师：6000-20000元/月
河北建筑消防设施技术服务中心沧州分中心
消防技术员：3000-4000元/月
沧州启弘装饰装修工程有限公司
业务经理：5000-10000元/月
河北广信行汽车销售服务有限公司
办公室汽车销售：5000-20000元/月
河北禹创重工机械有限公司
机床调试工：7000-8000元/月
河北圣茂建设发展有限公司
商务司机：3000-6000元/月
沧州市凤泰节能环保科技有限公司
操作工：3000-4000元/月
沧州市鸿发广告装饰有限公司
办公室文员：3000-6000元/月
河北鑫坤建筑安装有限公司
资料员：8000-10000元/月
河北庞大脚手架有限公司
运营专员：3500-5000元/月
沧州市众盈达物流服务有限公司（极兔速递）
卸车工：4500-5000元/月

开发区良鑫建筑装饰城
文员：2500-5000元/月
运河区居实家具店（全友家居）
定制设计师：3000-6000元/月
沧州速服代驾服务有限公司（狮城代驾）
狮城代驾司机：5000-9000元/月
沧州美枣王食品有限公司
生产总监：10000-20000元/月
沧州枣香村果食品有限公司
化验员：3000-4000元/月
海兴牧原农牧有限公司
自动化养殖技工：10000-12000元/月
沧州市天园牧业有限公司
业务员：2000-10000元/月
河北鲲鹏饲料集团沧州有限公司
中控工：4500-6500元/月
河北万雉园农牧科技有限公司
总经理助理：6000-7000元/月
河北保健农牧股份有限公司
维修工：4000-8000元/月
沧州市日月潭食品销售有限公司
面包师：3000-4000元/月
河北零叁壹柒餐饮管理有限公司
保洁员：4000-4500元/月
沧州水磨坊永和餐饮管理有限公司
餐厅店长：6000-9000元/月
康师傅（天津）饮品有限公司
业务代表：4000-6000元/月
沧州市好上嘉超市有限责任公司
会计：3200-3600元/月
沧州乾程液压器材有限公司
生产统计员：3000-4500元/月
河北圣天集团无缝钢管有限公司
钳工：8000-10000元/月
河北福富液压配件科技有限公司
焊工：5000-9000元/月

河北汤姆金属制品有限公司
转塔式数控冲床：4500-7500元/月
河北荣福达特种设备有限公司
业务员：5000-10000元/月
河北金桥大通新材料有限公司
维修电工：4000-8000元/月
沧州合泰新材料科技有限公司
质检员：5000-6000元/月
河北瑞奥机件制造有限公司
机械设计师：4000-8000元/月
翼腾线缆有限公司
操作工：5000-8000元/月
沧县弘润烟酒店（青竹酒业）
销售代表：3000-20000元/月
沧州百晟新材料科技有限公司
送货司机：5000-7000元/月
沧州方能电气设备有限公司
采购专员：4000-5000元/月
河北京奕橡塑有限公司
厂务：4500-5000元/月
沧州奥可装备再制造技术开发有限公司
维修工：4000-10000元/月
沧州隆腾新型建材有限公司
C本小车司机：3500-5000元/月
河北科扬流体控制科技有限公司
包装检验工：4000-4500元/月
沧州青松塑业有限公司
零活粉碎工：3600-4800元/月
沧州市格润塑业有限公司
理袋工：4200-5000元/月
沧州水泥制品有限公司
水泥管操作工：4000-9000元/月
沧州爱莎家政服务有限公司
月嫂：5000-12000元/月

（部分招聘企业）
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外贸销售：3000-6000元/月
河北洪庆能源管理有限公司
客服：3000-6000元/月
沧州市洲海新能源设备有限公司
新能源业务员：3000-10000元/月
沧州市新华区佳艺美好工艺品店
面包车送货工：3000-5000元/月

运河区车晟美机动车维修服务中心
学徒工：2500-3500元/月
运河区润康互联网服务经营部
售后客服：3800-20000元/月
沧州市惠世达钢铁有限公司
仓库管理主任：5000-7000元/月
沧县万弘塑料纸袋经营部
电话销售：3000-10000元/月
沧州百纳人力资源服务有限公司（海纳文化）
人事专员：4000-8000元/月
河北汇科钢管有限公司
外贸业务：3500-20000元/月
河北浦深电气设备有限公司
集装箱结构及电气工程师：6000-20000元/月
河北建筑消防设施技术服务中心沧州分中心
消防技术员：3000-4000元/月
沧州启弘装饰装修工程有限公司
业务经理：5000-10000元/月
河北广信行汽车销售服务有限公司
办公室汽车销售：5000-20000元/月
河北禹创重工机械有限公司
机床调试工：7000-8000元/月
河北圣茂建设发展有限公司
商务司机：3000-6000元/月
沧州市凤泰节能环保科技有限公司
操作工：3000-4000元/月
沧州市鸿发广告装饰有限公司
办公室文员：3000-6000元/月
河北鑫坤建筑安装有限公司
资料员：8000-10000元/月
河北庞大脚手架有限公司
运营专员：3500-5000元/月
沧州市众盈达物流服务有限公司（极兔速递）
卸车工：4500-5000元/月

开发区良鑫建筑装饰城
文员：2500-5000元/月
运河区居实家具店（全友家居）
定制设计师：3000-6000元/月
沧州速服代驾服务有限公司（狮城代驾）
狮城代驾司机：5000-9000元/月
沧州美枣王食品有限公司
生产总监：10000-20000元/月
沧州枣香村果食品有限公司
化验员：3000-4000元/月
海兴牧原农牧有限公司
自动化养殖技工：10000-12000元/月
沧州市天园牧业有限公司
业务员：2000-10000元/月
河北鲲鹏饲料集团沧州有限公司
中控工：4500-6500元/月
河北万雉园农牧科技有限公司
总经理助理：6000-7000元/月
河北保健农牧股份有限公司
维修工：4000-8000元/月
沧州市日月潭食品销售有限公司
面包师：3000-4000元/月
河北零叁壹柒餐饮管理有限公司
保洁员：4000-4500元/月
沧州水磨坊永和餐饮管理有限公司
餐厅店长：6000-9000元/月
康师傅（天津）饮品有限公司
业务代表：4000-6000元/月
沧州市好上嘉超市有限责任公司
会计：3200-3600元/月
沧州乾程液压器材有限公司
生产统计员：3000-4500元/月
河北圣天集团无缝钢管有限公司
钳工：8000-10000元/月
河北福富液压配件科技有限公司
焊工：5000-9000元/月

河北汤姆金属制品有限公司
转塔式数控冲床：4500-7500元/月
河北荣福达特种设备有限公司
业务员：5000-10000元/月
河北金桥大通新材料有限公司
维修电工：4000-8000元/月
沧州合泰新材料科技有限公司
质检员：5000-6000元/月
河北瑞奥机件制造有限公司
机械设计师：4000-8000元/月
翼腾线缆有限公司
操作工：5000-8000元/月
沧县弘润烟酒店（青竹酒业）
销售代表：3000-20000元/月
沧州百晟新材料科技有限公司
送货司机：5000-7000元/月
沧州方能电气设备有限公司
采购专员：4000-5000元/月
河北京奕橡塑有限公司
厂务：4500-5000元/月
沧州奥可装备再制造技术开发有限公司
维修工：4000-10000元/月
沧州隆腾新型建材有限公司
C本小车司机：3500-5000元/月
河北科扬流体控制科技有限公司
包装检验工：4000-4500元/月
沧州青松塑业有限公司
零活粉碎工：3600-4800元/月
沧州市格润塑业有限公司
理袋工：4200-5000元/月
沧州水泥制品有限公司
水泥管操作工：4000-9000元/月
沧州爱莎家政服务有限公司
月嫂：5000-12000元/月

（部分招聘企业）


