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结婚、订婚、添丁、生日、升学、乔迁、贺寿、金婚、银婚、
家庭聚会等一切喜事，均可刊发。
请致电详询：3155128 13303177691 13931751002

家有
喜事

远看是个“W”，近看是两个
“V”。一觉醒来，沃尔沃车主的
天塌了，4S 店加装的“宝华韦
健”音响竟是山寨货。3.15前夕，
沃尔沃陷入山寨音响风波。

4S店给车主
加装山寨音响

连日来，记者接到多地车主
爆料，沃尔沃 4S店给顾客加装
山寨版“宝华韦健”音响，有门店
甚至以赠送原厂音响为噱头诱
导消费者下单，促进成交，但合
同中却上演“文字游戏”。不少消
费者提车数月后才发现上当受
骗。

赵女士是来自山东的一名
沃尔沃车主，她在山东烟台中升
沃尔沃 4S店（全名：烟台中升沃
茂汽车销售服务有限公司）购入
了一辆XC90，但近期她才发现，
车上的音响并非原厂“宝华韦
健”，而是山寨版。

更为吊诡的是，山寨版音响
把“Bowers&Wilkins”品 牌 中

“W”变成“VV”，若非仔细观察，
山寨版几乎可以以假乱真。

赵女士称：“这套音响是买
车时候赠送的，当时销售口头承
诺是原厂宝华韦健，我也多次跟
对方确认这一信息，但回过头来
看才发现，这款山寨音响音质极
差。”

赵女士表示，当初订车时
4S店以加装“宝华韦健”音响等

各种配件为噱头引导消费者下
单买车，直至近期再度找到该店
售后，对方依然坚持音响是“宝
华韦健”的。

“我也是冲着宝华韦健这个
品牌才让他加装的，现在 50多
万元的车啊，居然配了一个山寨
的音响。”谈及此事，赵女士悔恨
不已。

来自云南的李先生也向记
者反馈了山寨音响的问题，他
2022年在云南昆明富豪沃尔沃
4S店（全名：云南富豪汽车销售
服务有限公司）购入了一辆 23
款S60智远豪华版汽车。

李先生表示，在订车时 4S
店就在音响的问题上含糊不清，
不仅加装山寨音响，4S 店还在
合同上玩了文字游戏，以此规避
法律风险。

从李先生提供的合同来看，
无论是手写版还是打印版，都未
直接注明“宝华韦健”，而是以

“宝伟中置”“中置音箱”等擦边
的字眼替代，值得注意的是，手
写版合同中，“宝伟”的“伟”还并
非“宝华韦健”的“韦”。

连日来，山东、云南、湖北、
江苏、广东等多地车主都曾向记
者爆料过沃尔沃山寨音响事件。

综合车主的爆料的内容来
看，山寨音响主要集中在 S60、
XC60、XC90 等车型上，有车主
是花 2000 元左右的价格加装，
有车主赠送获得。不少 4S店在
加装时都曾口头承诺是“宝华韦
健”音响，但在合同中有意不注
明原厂字眼，以此规避法律风
险。

根 据 山 寨 版 音 响

“BOVVERS&VVILKINS”的 商
标，记者查询到，该商标所属公
司为大泓（深圳）汽车配件有限
公司，该公司成立于 2022年 10
月，注册资本仅5万元。

值得注意的是，生产山寨音
响配件公司不止这一家，记者检
索发现，一家名为大连宝华韦健
贸 易 有 限 公 司 还 注 册 有

“13OWERS&VVILKINS”的商标，
该公司直接将 Bowers&Wilkins
中字母“B”替换成了“13”。

在大多数消费者看来，4S
店偷梁换柱加装山寨音响的行
为已然涉嫌欺诈，要求相关门店
能给自己换回原厂的宝华韦健
音响，同时希望沃尔沃品牌方对
此负起监管责任。

签合同时玩文字游戏
4S店拒绝赔偿、更换

宝华韦健（Bowers&Wilkins）
是英国高端音响品牌，成立于
1966 年，素有音响界的劳斯莱
斯美称。记者查询沃尔沃官方
App发现，选装一套宝华韦健音
响的价格为25800元。

这一价格令不少车主在选
装时望而却步，而上述 4S店正
是瞄准这一点，在后续和消费者
沟通的过程中用，以“白送原厂
宝华韦健”或者“1000元至 3000
元不等的极低价格就能加装”等
话术吸引消费者下单，最终快速
促成交易。

对于沃尔沃这样的豪华品
牌来说，一套原厂宝华韦健音响
给车主带来的体验是山寨音响
无法比拟的，这也是为什么大多
数车主对 4S店偷梁换柱的行为
表示愤慨。

记者了解到，在发现山寨音
响之后，大部分车主都曾去找购
车时的 4S店讨要说法，但均未
能得到满意的答复，理由也很简
单，合同上没有标注“宝华韦健”
就无法更换或者赔偿。

沃尔沃回应：
第一时间展开调查

对此，记者联系到沃尔沃
方面，对方回应称，关于近期部
分消费者反馈的“经销商赠送
非原厂配件”的相关情况，沃尔
沃汽车高度重视，并将进一步
加强对授权经销商的监督管
理，全面规范销售服务标准与
流程，切实保障每一位消费者
的合法权益。

关于沃尔沃品牌方对此事
是否默许，是否负有监管责任，
后续如何处理等问题，对方表
示，不会默许 4S店这种行为，后
续将督促相关经销商积极与消
费者沟通，结合具体情况妥善处
理。

2月12日，沃尔沃汽车通过
官方微博对此事进行了回应，表
示已第一时间展开专项调查。

据新黄河

“想读就读，圆中老年人主
持梦”“学会这几招，普通人也能
成老中医”“跟我学 5天，练出一
手好字”……最近，各类网络兴
趣班在中老年群体中持续走红。
越来越多的中老年人愿意通过
购买网络课程、观看直播等线上
学习途径，重拾年轻时的爱好和
特长。摄影、书法、朗诵、八段锦
等丰富的课程安排占满了时间
表。专家提醒，报班要结合自身
需求，谨慎付费，别掉入“坑老骗
局”。

两千人在线
边做笔记边踊跃发言

“注意红色的字，要用到虚
实结合的发声方法，切忌捏着嗓
子。大家跟我吸气——轻轻的我
走了，正如我轻轻的来……”最
近，每晚 7时 50分，65岁的刘勤
都会准时守在手机前，跟随直播
课学朗诵。

屏幕里，西装笔挺的老师一
字一句地示范经典诗词朗诵，传
授发声、气息、情感等朗诵技巧；
镜头外，刘勤戴着老花镜，在笔
记本上不停地记录着知识点，身
边还架着一个话筒，“为了完成
朗诵作业，特意让儿子给买的。”

记者注意到，这场直播课刚
开始 10分钟，直播间在线人数
就已经接近2000。

刘勤一边听课，一边随时关
注着微信群——群名为“5天零
基础朗诵训练营（第34群）”，群
成员超过 200 人。随着课堂进

程，助教会在群里发送背景乐、
知识提纲等参考资料。

“这是我在视频平台刷到的
朗诵课，5天课程0元学，主讲人是
高校的名师。”刘勤说，自己平时
喜欢朗诵，群里多数是和她差不
多岁数的中老年人，也有的已经
80多岁。大家一边上课，一边在群
里提问、探讨，气氛异常火热。

记者在视频平台搜索发现，
类似的直播兴趣班五花八门，种
类十分丰富。既有摄影、书法、绘
画等培养兴趣的，也有家庭沟通
等生活技巧类，还有中老年人比
较关注的养生健康课，包括八段
锦、中医常识等。

相比于线下兴趣班，这些网
络直播课的时长相对较短，一期
通常在3天至10天，一天一至两
小时。学费尤其具有吸引力，有
的甚至打出了“0 元公益课”“1
分抢名额”等广告。

价格低廉是吸引中老年人
扎堆网络兴趣班的一大原因。

助教很热情
完成作业还能领红包

记者发现，这些面向中老年
群体开设的线上兴趣班一般按
照交费、进群、听课、作业、答疑
的流程进行授课。除了主讲教师
外，几乎 24小时在线的助教都
是“标配”，十分热情，对各类问
题有问必答。

最近，陈女士的父亲在邻居
的介绍下进入了一个书法学习
群，群里都是平均年龄超过 60

岁的书法爱好者。“每天晚饭过
后，父亲都会接到一个电话，然
后就钻进书房听课练字了。”陈
女士说，询问父亲后才知道，这
个电话是书法课助教打来的，开
课前他挨个儿提醒该上课了。

起初，陈女士担心父亲误入
了诈骗圈套，还提醒他不要随便
点开付款链接，但 10天的课程
接近尾声了，老师和助教也未提
及缴纳学费的事宜。“每天课后，
父亲都会在群里交作业，和群友
交流心得，老师还会挑选出优秀
作品发红包奖励。”陈女士说，虽
然每次红包金额只有不到 10块
钱，但父亲每次领到都特别兴
奋，学习的劲头更足了。

课上到一半
开始卖货

中老年群体对健康愈加重
视，中医、太极、八段锦等线上养
生课十分火爆。周六晚上6时30
分，记者登录某视频平台搜索

“养生直播课”，正在开播的直播
间超过了50个。

直播内容大致可以分为两
类：运动陪练和健康调理。前者
是主播带着中老年人锻炼身体，
不同于年轻人追求暴汗，这类直
播内容更倾向节奏舒缓、动作简
单的健身操、太极、八段锦等；后
者则是通过讲述中医理论来帮
助中老年人调理身体，例如经络
拍打、穴位按摩等。

记者随机点进一个直播间，
屏幕上显示主播身份为“中医养

生专家”，他正在介绍春季养生
常识，在讲解了一个简单的保
健动作后就拿出一款保健产
品推销起来：“中老年人关节
受风疼痛，我今天给大家介绍
一款产品，含氨糖软骨素，可
以有效保护关节健康……”记
者从直播间点进产品链接发
现，可以直接下单，每瓶价格
超过百元。

记者调查发现，这类“夹带
私货”的现象不光出现在养生健
康直播课中，包括 0元或低价入
群的线上兴趣班，也都掺杂着很
多广告。一些网络课程先以低价
吸引中老年人入群试听，然后在
他们感兴趣要进一步学习时，开
始收取一定的费用。

秦先生通过视频平台花 1
元钱进群学习了 5天的武当太
极养生功夫课程。“老师介绍自
己是正宗太极传人，课程适合零
基础的中老年人。”他说，进群之
后，助教会让学员填写健康计
划，同时发送睡眠功法、太极动
作分解等课程材料。每晚 8时，
助教会在群里发送直播链接，课
后也有视频回放。

5天课程学下来，他意犹未
尽，便在课后询问助教是否有后
续课程安排，结果助教却发来了
收费链接，说需要交 1900元钱，
才能解锁后续课程，不交费的学
员必须退群。“我咨询了家附近
的老年大学，一学期的线下太极
课学费在 1000 元左右，这个课
之后的收费太高了，我就没有再
继续学。”他说。

当心掉入
“坑老”骗局

研究教育心理学的首都师
范大学副教授陈苗苗提醒中老
年人，一些网课平台或小程序存
在营销广告过多、违规售卖保健
品、用低价课引流等问题。“老年
人接触网络平台时间短、鉴别能
力差，在碰到付费的情况时需要
留一个心眼，防止掉进‘坑老’骗
局。”她说，网络课程付费时，要
结合自身需求，多考虑一下性价
比，擦亮眼睛。

健康养生类的网络课程里
往往陷阱最多。主讲人通常身着
白大褂、拥有众多“头衔”，滔滔
不绝地讲述养生常识。在开讲没
多久后就逐渐将话题引导到所
要兜售的产品上。还有一些直播
间以“进群领赠品”等方式引流，
不少中老年人从一开始获得蝇
头小利到后续购买价值数千元
甚至上万元的保健品，一步步走
入消费陷阱。

对此，北京隆福医院老年
病科副主任医师陈敏提示，当
前网络课程鱼龙混杂，有的是
伪科学真带货，还有的主播伪
装成名医卖课。只要产品卖点
有足够的吸引力，中老年人随
时有可能“激情下单”，购买高
价产品。她表示，中老年群体注
重健康养生值得提倡，但应注
意辨别，选择专业渠道获取养
生健康知识。

据《北京晚报》

沃尔沃多地4S店“偷梁换柱”

50万豪车配“山寨”音响，合同玩文字游戏

中老年人扎堆“尝鲜”网络兴趣班

警惕“零元学”背后的套路


