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沧州日报社智动AI工作室：
通过 AI 系统赋能百业，帮助企业降低成本、提高效

率，实现获客和盈利。联系方式：18131797001

据新华社电 13日，在国家
儿童医学中心、北京儿童医院
会诊中心，一位专家型AI儿科
医生正式“上岗”，与 13位儿科
专家共同完成了一场疑难病例
多学科会诊。记者从北京儿童
医院了解到，这是全国首个AI
儿科医生，有望辅助疑难罕见
病诊疗，为儿科医疗服务带来
新变革。

一名 8岁男孩是此次会诊

的对象，他持续三周抽动，两
周前发现颅底肿物，病因复
杂，辗转多地医院，诊疗结果
不一。在这场会诊中，AI 儿科
医生与来自耳鼻咽喉头颈外
科、肿瘤外科等不同科室的 13
位知名专家给出了高度吻合
的建议。

“此次‘上岗’的AI儿科医
生，是北京儿童医院正在研发
的儿童健康人工智能大模型系

列产品之一，整合了北京儿童
医院 300多位知名儿科专家的
临床经验和专家们数十年的高
质量病历数据。”国家儿童医学
中心主任、北京儿童医院院长
倪鑫说。

倪鑫介绍，这款专家型AI
儿科医生，既可以担任临床科
研助理，帮助医生快速获取最
新科研成果和权威指南，也可
以辅助医生进行疑难罕见病的
诊断和治疗，提升临床决策效
率。

据 悉 ，此 次 会 诊 开 启 了
“AI 儿科医生+多学科专家”
的双医并行多学科会诊新模
式。项目技术合作单位百川智
能创始人、CEO 王小川认为，
AI 儿科医生的应用将会极大
地促进优质医疗服务的普及
和普惠。

“我国目前依然存在儿科
医生较为短缺的问题。在这一
背景下，AI赋能将为保障儿童
健康、扩容儿科资源带来深刻
变革。”中国科学院院士、清华
大学人工智能研究院名誉院长
张钹说。

近日接入DeepSeek的微信
AI搜索功能，不仅整合了微信
公众号、视频号等腾讯生态内的
信息源，还支持联网搜索，能为
用户提供更全面、实时、准确的
回答。目前该能力还在灰度测试
中，将根据用户体验和反馈持续
优化。

记者的微信账户被选中为
灰度测试账户，在搜索栏已经出
现了AI搜索字样，在经过几轮
使用后发现虽然满血DeepSeek
的AI搜索很好用，但是服务器
不稳定仍然存在。当前微信AI
搜索界面中提供“快速回答”和

“深度思考”两种模式，其中快速
回答提供最常用、快速高效的回
答，“深度思考”由DeepSeek-R1
模型经过长思考而提供的更全
面的回答。首次使用记者选择了

“深度思考”模式，提问“金赛纶
之前酒驾是怎么回事”，AI搜索
给出了非常详细的思考过程并
结合了金赛纶去世的最新情况
进行了回答，对该事件进行了具
有同理心的反思，显示参考的十
篇资料来源于公众号和网页，参
考的公众号文章中既有官方媒
体的权威报道，也有娱乐类自媒

体的消息，此外还提供了“相关
问题”的选项，不过再次追问相
关问题就没有下文了，显示为

“服务繁忙请稍后再试”或“暂无
相关内容”，退出该问题再搜索
其他问题也因服务器繁忙而无
法获取答案。这一情况并非偶
例，记者注意到多位网友分享了
使用感受，不少用户实测后表示
微信接入DeepSeek后使用起来
的确很方便，但还是存在服务器
不稳定的情况，有时候使用起来
很丝滑，问答响应速度飞快，但
有时候就不行了。

自今年春节DeepSeek爆火
以来，“服务繁忙”的吐槽也纷至
沓来，因访问量太高服务器一度
陷入宕机，对于这家初创公司而
言 这 或 许 是 个 甜 蜜 的 烦 恼 ，
DeepSeek因推理表现和高性价
比、开源等优势引发广泛关注，
它的朋友圈也在不断扩大，国内
多家云服务厂商、办公、汽车、生
活服务等行业的应用也陆续宣
布接入DeepSeek，在此背景下，
要进一步让AI搜索更好的服务
用 户 ，完 善 算 力 基 建 迫 在 眉
睫。

据《扬子晚报》

500 根棉签到手只有 380
根 ，260 张 抽 纸 其 实 只 有 62
抽 ……近来，不少消费者在网
上购买日用品遇到类似的问题：
一些商家仗着商品数量多、价格
低、难以清点，企图“瞒天过海”，
偷偷减量。

网购商品时常
“缺斤少两”

你数过网购买来的抽纸和
垃圾袋吗？

近期，谭女士下单了某平台
商家的 200个垃圾袋。收到货品
之后，谭女士闲来无事清点数
量，意外发现收到的垃圾袋总共
只有 150多个，与商家的销售页
面标注的数量相比，少了近1/4。

“本来觉得网购价格挺划算，清
点后感觉自己被骗了。”

谭女士的遭遇并不是个例。
网友李先生收到在网购平台买
的一次性手套后，发现实际数量
比商品标注的少了一半。向商家
反映后，商家二话不说直接退
款。“卖家心里有数就是没给够，
没有问我要任何拆箱视频就直
接退钱了，这是明知故犯。”

发现问题后，记者在某电商
平台购买 5包共 500支棉签。收
到货后清点发现，尽管标有 100
支/包字样，实际每包里只有约
75支棉签。此外，到手棉签产品
较为简陋，其包装上也没有任何
厂家、生产日期、产地等信息。

相比直接在数量上“缺斤少
两”，一些商家的做法则更为隐
蔽。

“以为买的是 260‘抽’纸，
仔细看包装上写的是260‘张’。”
张女士以9.9元的价格在某平台
上购买 12包抽纸，发现尺寸明
显比在线下超市购买的小一圈。

令她无奈的是，商家不但理直气
壮说没少，还反过来指责她没看
清商品介绍。“作为普通消费者，
我们哪会分得清‘抽’和‘张’的
区别，只能认栽。”

记者发现，类似的“文字游
戏”还有以“使用次数”替代“张
数”、以“重量”替代“数量”等。有
消费者反映，一些购买页面写着

“可擦 333次”的厨房纸实则 25
张，写着“买 500送 500”的垃圾
袋却被商家否认称并未说明是

“500个垃圾袋”。而在这些商品
的介绍页面中，真实的数量信息
往往不会说明，只是在隐蔽处被
一句含糊的“数量可能存在偏
差”指代。

为何要在几张抽
纸上“动歪脑筋”

“很多日用小商品本身售价
只有几块钱，加上数量成百上
千，少个百分之二三十，绝大部
分消费者不会察觉，也不会较
真，无形中给了不法商家可乘之
机。”一名电商从业者透露，即使

有个别消费者逐个清点，只要没
有确凿证据，商家也可以不认
账，或者以“在正常误差范围内”
的理由，用补差价的方式协商解
决。“最差的情况不过是全额退
款，和庞大的销量相比，对于商
家来说不算什么损失。”

这些偷偷“做手脚”的商品
往往价格相对低廉，消费者自以
为买到优惠产品，实则掉入消费
陷阱。受访专家表示，此类行为
可能违反消费者权益保护法、广
告法等。相关法律明确规定，消
费者在购买商品或接受服务时，
有权获得质量保障、价格合理、
计量正确等公平交易条件。根据
市场监管总局发布的《定量包装
商品计量监督管理办法》，商品
的生产者、销售者应当在其商品
包装的显著位置正确、清晰地标
注定量包装商品的净含量，计数
定量包装商品短缺个数不能超
过标注数量的1%。

“从实际情况看，消费者维
权存在困难。”中伦文德律师事
务所合伙人陈琳说，除非消费者
在拆包装开始就全程录音录像，
要不然网购商家可以以“没办法

举证商品状态和收货时一致”的
理由，仅仅作 7天无理由退货退
款。目前，由于对商家缺少有力
的惩处，部分商家缺斤少两现象
越来越严重。

有业内人士指出，不少电商
平台以销量、低价等顺序对商品
进行排序展示，进一步迫使商家
不顾数量“卷价格”“冲销量”。

“如果产品销量上不去，就没有
展示位，意味着消费者根本看不
到。”上述业内人士称，“尤其是
在商品差异较小的日用品赛道，
竞争越来越激烈。电商渠道的价
格已经被压得很低，一些在供应
链上没有优势的中小商家只能
动起‘歪脑筋’。”

守住“足数足量”
的市场底线

如果遇到类似的情况，消费
者应如何正确维权？根据消费者
权益保护法第 55条规定，经营
者提供商品或者服务有欺诈行
为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿

的金额为消费者购买商品的价
款或者接受服务的费用的 3倍；
增加赔偿的金额不足 500元的，
为500元。

“商家如果缺斤少两严重，
也符合法律中对欺诈的认定。”
陈琳介绍，消费者遇到此类问
题，第一步要保留证据，包括对
商家（尤其是商家在平台的经营
主体，可以保存营业执照）、商品
信息的截图、开箱的视频；第二
步要联系商家，对缺斤少两的情
况进行交涉，包括按照法律规定
主张赔偿；第三步，消费者可以
向消费者协会或者向电商平台
投诉，甚至向法院提起诉讼。

推动商家明码标价、诚信经
营，平台需要采取更严格的监管
举措。武汉大学政治与公共管理
学院副教授石超明说，平台应建
立严格的商家入驻审核机制，对
频繁出现商品重量、数量不符等
问题的商家，限制其入驻或者采
取惩罚措施，同时应定期对平台
上销售的商品进行抽检。

当前已有一些电商平台意
识到这类问题。记者注意到，国
内一家电商运营团队发布了

《“虚假宣传：大小/重量/数量虚
假”实施细则》，其中称将根据虚
假宣传情节严重程度，对其进行
警告、下架违规商品、冻结佣金
账户、关闭商品分享权限、扣除
违约金等处置。

几块钱的小商品缺斤少两
看似事小，却可能让一个平台和
商家失去消费者的信任。“市场
监管部门也要加大监督检查力
度，明确电商平台销售商品的计
量、包装等规范。”石超明认为，
对有相关不法行为的商家，应明
确相应的行政处罚措施，提高违
法成本，起到警示作用。

据《半月谈》

500根棉签到手只有380根……

网购商品“缺斤少两”只能认栽？

微信接入DeepSeek实测

好用但是不太稳定
国内首个AI儿科医生正式“上岗”
有望辅助疑难罕见病诊疗

北京儿童医院会诊中心北京儿童医院会诊中心““AIAI儿科医生儿科医生++多学科专家多学科专家””双医并双医并
行疑难病例多学科会诊现场行疑难病例多学科会诊现场。。


