
羊绒是一种比较珍贵的动
物纤维，通常取自山羊身上的细
软绒毛。一只成年绒山羊一次只
能产出 300克羊绒，因其产量稀
少，山羊绒被誉为“纤维中的钻
石”或“软黄金”，产品价格通常较
为昂贵。然而，记者在调查中发
现，一些带货直播间当中声称为
100%山羊绒的服装售价却异常
低廉，并且由于价格优势，吸引了
众多消费者购买。那昂贵的原料
成本之下真能售出这么便宜的纯
羊绒服装吗？记者进行了调查。

正品羊绒衫打一折
是真的吗

记者在调查中发现，有些直
播间标榜为100%山羊绒的服装
售价异常低廉。因其具有价格优
势，吸引了众多消费者购买。

在一个宣称销售羊绒衫的
直播间，销售人员表示他们卖的
是百分之百纯羊绒，没有化纤。

在另外一个销售所谓羊绒
裤的直播间，记者看到，屏幕上
用醒目字体打着“100%羊绒”的
宣传语。据销售人员表示，为了
清库存，这款羊绒裤的售价只要
一百多元。

而在另一个销售所谓羊绒
制品的直播间，记者看到，醒目
位置打着“正品羊绒一折”字样，
销售人员手中拿着的一件所谓
羊绒衫，水洗标签上标着“成分
100%山羊绒”，其售价 88元，销
售人员表示，质量可对标商场千
元以上产品。

记者调查发现，近一段时
间 ，类 似 这 样 低 价 销 售 所 谓
100%山羊绒制品的直播间不在
少数。然而真如这些销售人员所
说，他们销售的针织服装是物美

价廉的羊绒制品吗？
为了验证直播间的说法，记

者从不同直播间随机购买了 7
件宣称 100%山羊绒的针织服
装，送往在轻工纺织领域的权威
检测实验室，分别对 7件样品的
纤维含量、标识说明进行检测。

在直播间中宣称采用鄂尔
多斯A类纱线制成的所谓羊绒
衫，其产品详情页上显示“面料
材质羊绒100%”；服装吊牌上标
注“成分羊绒 100%”。然而经检
测，这件所谓羊绒衫的纤维含量

实测为：腈纶 50.0%、聚酯纤维
29.5%、锦纶 20.5%。也就是说标
称 100%山羊绒，实际为化纤针
织衫，其中一根羊绒也不含。

而这条羊绒裤，带货主播在
直播间宣称“100%羊绒，同行用
化纤，他们是真羊绒”。产品页面
和吊牌上均显示“成分 100%山
羊绒”。经检测实际的纤维含量
为粘纤28.8%、聚酯纤维28.7%、
腈纶24.4%、锦纶18.1%，也不含
羊绒成分。

除了这两件样品之外，记者
此次送检的另外五件标称百分之

百羊绒的样品同样未检出羊绒。
调查至此，记者发现，目前

在一些直播平台，一些商家为了
增加销量，通过虚假宣传，用普
通针织服装冒充100%山羊绒制
品对外销售。

声称超低折扣
涉嫌价格欺诈

“超低折扣大甩卖，今天是
最后一天”，这种吆喝声曾在实
体店营销中火爆一时，随着电商

直播间的发展，这样的吆喝也出
现在带货直播间，不断吸引消费
者下单。那么这些吆喝到底靠不
靠谱，记者也进行了调查。

记者随机对多个大型短视
频和电商平台的不同品类直播
间进行观察，发现有不少营销行
为涉嫌价格欺诈。

在一个销售家用美容仪的
直播间，记者看到带货主播正在
介绍一款所谓光子美容仪。据介
绍，这款美容仪日常销售价为
1980 元，在他们直播间限时一
折出售，售价198.9元。

在直播时记者看到，带货主
播反复强调限时优惠只剩最后
一天。在该直播结束后的两天，
记者连续对该美妆店直播活动
进行观察。结果发现第二天，该
直播间再次开启直播，销售的美
容仪与前一日相同，售价仍为
198.9元，并未恢复至日常价格
1980 元；到了第三天，记者看
到，尽管该美妆店没有开直播带
货，但网店内同款美容仪仍在销
售，价格依旧是198.9元。

除了虚构限时限量优惠等
违法促销手段之外，在进一步调
查中记者发现，还有些直播间利
用虚假折扣诱导消费者下单。

例如一个主营家具的直播
间销售的一款梳妆台。据带货主
播介绍，这款梳妆台在直播间购
买有优惠，到手价 1380元，另外
在显著位置用红色字体标注“下
播恢复原价 2480”，按照这样的
折扣力度计算，相当于消费者可
享受 5.5折的优惠。然而当记者
仔细观察时发现，在“到手价
1380”后有一个数字“1780”被划
掉了，这个被划掉的价格用了不
明显的灰色小字标注，很容易被
消费者漏掉。而按照这一划线价
来算，消费者实际享受的折扣仅
为7.7折。

商家提供的
质检报告也造假

安徽消费者王先生，花八千
多元在带货直播间购买了一套
真皮沙发，结果遭遇了一场令他
身心疲惫的消费维权。

安徽安庆的消费者王先生，
前不久在一家名为“情绪岛家居
美凯龙店”的网络直播间看到了
一款喜欢的沙发。

据王先生透露，他之所以对
这个直播间的沙发情有独钟，是
因为相信商家有关沙发为全牛
皮的宣传。

然而沙发使用了一段时间
之后，王先生偶然间刷到的一些
家具鉴定博主给出的意见，让他
开始怀疑自己网购的沙发不是
真皮。

而面对王先生的质疑，直播
间客服回应称“保证真皮”，同时
还表示“出货跟直播间描述一
致，所见即所得”。

一边是网络鉴定博主的假皮
断言，另一边是直播间客服斩钉
截铁的真皮承诺，王先生一时间
无法确认自己买到的沙发到底是
不是真皮。困惑的王先生要求直
播间客服出示沙发质检报告。

在这份客服发来的检测报
告中，记者看到检测机构显示为

“宁波海关技术中心”，报告编号
为“382300008720”，其 中 显 示

“材质鉴定”为“牛皮革”，下方还
附有沙发的照片。

记者与涉事的检测机构宁
波海关技术中心取得了联系，得
到的反馈为该检测报告不是他
们所出。

为了能尽快解决问题，王先
生同时向直播间所在的社交平
台进行了投诉。

几经波折，王先生最终找到
了江苏一家检测机构对其在情
绪岛家居美凯龙店直播间购买
的两款沙发进行了材质鉴定，检
测结果显示两款沙发均为“聚氨
酯(PU)革”，也就是人造革，不是
直播间宣称的牛皮革。

鉴定结果出来后，经市场监
管部门调解，该社交平台直播间
所属商家同意为王先生退一赔
三。 据央视
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算法优化相关措施推行至今
已有一个半月，各项措施成效如
何，骑手是否因此受益，未来还能
有什么样的改进，记者就相关问
题开展了调查。

今年春节期间，已在上海跑
单7年多的骑手蒋海龙和同事们
更忙碌了，“有些小哥回家过年
了，返工速度没有这么快，站里
人手挺紧张的。”蒋海龙说，算法
的改进让他和同事们感受明显，

“即便是春节旺季，手头单子急
了爆了的情况也少了，累了还能
申请休息，感觉越来越人性化”。

骑手体验感改善的背后，是
后台算法的不断演进。2024 年
12月 27日，美团发布算法改进
八项措施，包括推进算法公开常
态化、建立更加开放多元的算法
沟通机制、进一步完善骑手防疲
劳机制、主动与生态伙伴探索建
立良好互动合作等。

相关措施推行至今已有一
个半月，各项措施成效如何，骑
手是否因此受益，未来还能有什
么样的改进，记者就相关问题开
展了调查。

“防疲劳”
让小哥有时间歇歇脚

骑手一天内跑单超过 8 小

时会收到提醒，此后每隔一小
时提醒一次，跑单 12小时将被
强制下线，这就是美团近期启
动的骑手“防疲劳”机制。数据
显示，该机制上线首日，约有
18%骑手触发了弹窗提醒，有
0.36%的骑手触发强制下线休
息机制。

“据我的观察，‘防疲劳’机
制对我们站点大部分骑手没有
影响。”浦东张江站的骑手朱颜
军表示，骑手只要具备一定经
验，在合理工作时间内都能拿到
目标收入，因此单纯“熬时间”意
义不大。“比如说一下子接 8个
单，你要判断哪个餐厅、哪个菜
出餐快，上海人喜欢点的一个菜
叫三杯鸡，这个餐就是慢，我们
就把单子放到最后取，不会耽误
送其他单的时间。还有同样时间
不同区域，单量也不一样，同样
跑一小时你能比别人赚得多，跑
单不只是体力劳动，也需要脑
力。”朱颜军说。

“防疲劳”机制也能让一线
管理者更好引导骑手劳逸结合。
范俊杰是上海市中心静安寺配
送站的站长。“我每天给骑手排
班，3 个班轮流上线，每班不超
过 12小时，骑手中间要休息、吃
饭、换电池，下午时段不一定都
有单，所以我们站点骑手实际跑

单时间都不会超过 10小时。”范
俊杰说，骑手的休息能得到比较
好的保障。

但是，仅靠单一平台的“防
疲劳”机制是不够的，外卖小哥
有可能在一个平台下线了，却又
在另一个平台上线跑单。对此，
上海社科院研究员林兰认为，问
题的关键还在于要靠全社会去
营造良好的就业秩序和竞争环
境，平台企业也应切实承担起社
会责任，通过改进算法保障小哥
单位工作时长内的收入，提供应
有的劳动保障，避免让劳动者陷
入内卷式的工作。浙江大学经济
学院研究员袁哲则建议，应当将

“防疲劳”机制适当放宽，把跑单
时间上限的统计周期从一天改
为一周，允许骑手更灵活规划自
己的工作时间。

骑手意见
促进算法优化

在美团公布的八项算法改
进措施之中，很多一线骑手的意
见得到了采纳。“每项规则出台
时，都要面对骑手群体的不同意
见，这是正常现象，关键是骑手
有参与决策的渠道，让算法最大
程度体现骑手的共同认知和权
益，在这一基础上，算法才能最

终在骑手、消费者、商户和平台
等多方利益之间做出平衡。”
上海市人大代表陆雷表示，在算
法向上向善的过程中，让骑手的
声音被听见至关重要。

骑手们最大的痛点——扣
款，在恳谈会上被提及后，引
起了上海市总工会的关注，通
过参与和推动算法规则改进，
美团明确在 2025 年底前将通
过引入培训、积分制等替代方
案，推动从负向处罚向正向激
励的转变。

通过算法
促进产业发展

算法一头连着商家与消费
者，一头连着奔波忙碌的骑手，
任何调整都是“牵一发而动全
身”。作为产业链条中穿针引线
的存在，此次算法改进中的许多
调整，一线骑手都有亲身体会。

出餐慢曾是骑手反馈较为
集中的痛点，骑手黄梦丹就察觉
到了算法改进后，取餐过程的变
化。“现在到店前，骑手可以在配
送App上查看‘建议到店时间’，
提前规划取餐时间和路径，避免
过早到店，在餐厅上报出餐后，
我们也将收到推送；到店后，如
果发现等餐时间过长，可上报异

常情况获得补时或改派，避免后
续订单连续超时。”黄梦丹说。

与此同时，商家也在及时更
新出餐信息。黄梦丹发现，现在
许多商家都会拿出小票二维码
在“出餐宝”上一扫，即可将出餐
状态同步至骑手和用户。

平台方在恳谈会中还发现，
进小区难也困扰着骑手。朱颜军
以上海市浦东新区张江镇举例，

“那一带多是大公司、大园区，我
们送餐步行来回一次要 5分钟
到 10分钟，费时费力。”为此，美
团与万科、中海等物业企业合作
推出骑手友好社区通行解决方
案，骑手扫码登记通行仅需数
秒，截至 2024年底，使用这一方
案的美团骑手人数累计超过
160万人。

算法不只是一行行冰冷的
代码。同济大学政治与国际关
系学院副教授葛天任表示，影
响骑手工作生活的因素复杂
多样，一方面要改善平台的配
送算法，另一方面也应关注骑
手身边的“生活算法”，“要加
大对新就业群体的公共服务
供给，提升骑手职业尊严与社
会认同，让这份工作的性质从

‘过渡’变成‘稳定’，帮助骑手
实现高质量就业”。

据《工人日报》

收集骑手意见，推进算法公开，完善防疲劳机制

算法优化之后，骑手是否受益？

警惕直播间“优惠”陷阱

“100%羊绒衫”没羊绒 质检报告也能造假
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