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随着人工智能与餐饮业的
深度融合，“AI 厨师”的出现可
降低从业者劳动强度、减少人工
成本，在一定程度上缓解了餐饮
业用工短缺问题。面对智能化带
来的机遇与挑战，传统厨师也应
不断拥抱和学习新技术，提高厨
艺，增强自身的本领。

2024年9月，北京市海淀区
市场监管局颁发了全市首张具身
智能机器人食品经营许可证，标
志着智能机器人正式获准进入餐
饮市场，餐饮AI的应用进程加速。

“AI 厨师”进军厨房，还将
持证上岗，对传统餐饮从业人员
将带来哪些影响？传统厨师又该
如何应对？专家认为，智能化是
发展趋势，短期内对传统餐饮从
业人员构成冲击，不过长期来
看，“AI 厨师”将推动餐饮行业
向更加智能化、个性化的方向发
展，并创造新的岗位类型，带来
新的就业机会。

“AI厨师”掌勺的餐厅
越来越多

随着人工智能与餐饮业的
深度融合，“AI 厨师”掌勺的餐
厅越来越多。近段时期，在北京
市海淀区工作的程序员小汪已
经不再点外卖，而是在公司附近
的“AI厨师”餐厅就餐。

“其实‘AI 厨师’炒出的菜
肴色泽鲜艳，口感也不错，出餐
快捷、方便，性价比还可以，很适
合像我这样忙碌的上班族。”小
汪告诉记者。

记者在位于海淀区中关村
的霸碗盖码饭快餐餐厅看到，智
能炒菜机器人外形像一个倾斜
的滚筒，各种食材和调味料在电
脑程序控制下自动旋转翻炒，使
得菜品能够受热均匀。四五分钟
后，服务员在控制面板上按下

“出菜”选项，滚筒口便自动放

下，将完成的菜肴倒入盆中。
据店内一名服务员介绍，店

内的食材都是由员工每天采购、
清洗、切配后按炒菜顺序放置到
炒菜机器人中，再由机器人烹制
完成。“一些食材和翻炒食物很
容易就能看见，消费者能吃得放
心。”该服务员说。

国家统计局发布的数据显
示，2023 年我国餐饮业市场规
模达到 52890 亿元，同比增长
20.4%。业内人士指出，当前智能
餐厅的市场占比还较低，未来市
场空间有望突破万亿元。

近一段时间以来，政策方面
也对“AI厨师”的发展释放出积
极信号。记者了解到，2024年 3
月，商务部等 9部门印发的《关
于促进餐饮业高质量发展的指
导意见》指出，鼓励餐饮领域人

工智能、大数据、区块链技术及
智能设备研发与应用；2024年 6
月，国家发展改革委等部门制定
出台《关于打造消费新场景培育
消费新增长点的措施》，其中把
消费场景的数字化、智能化作为
重点引导和鼓励方向。

缓解用工短缺
减轻厨师压力

北京市朝阳区亮马桥附近
的一家使用“AI 厨师”的餐厅
经理告诉记者，炒菜机器人等
智能厨具的出现有其市场刚
需。“餐饮行业与一些以体力
劳动为主的制造业、服务业一
样，现在也面临用工短缺的问
题，特别是厨师岗位。加上用
餐高峰期需要出餐迅速，提升

餐饮行业的智能化、自动化水
平十分迫切。有了‘AI 厨师’，
也能够减轻用餐高峰期的厨
师压力。”

也有不少人对“AI厨师”抱
有疑虑。“机器人无法像真人厨
师那样根据食材的新鲜度和个
人口味烧菜，也无法根据我们顾
客的反馈进行即时调整。”北京
市民赵冰对记者表示。此外，一
些消费者还认为，“AI 厨师”缺
乏对烹饪文化的理解和传承，无
法提供具有地方特色和个性鲜
明的菜肴。

北京市昌平区文华路一家
面食餐馆的老板认为，虽然机
器人看似成本比雇佣厨师划
算，但是厨师能处理很多突发
的问题，这些是目前的炒菜机
器人所不能的。此外，机器人损

耗、故障、维修维护等相关问题
也还需进一步明确解决方案。

记者采访了解到，不少业内
人士认为，餐厅走向智能化、自
动化是大势所趋，尤其在养老
院、学校食堂等用餐人数多、成
本较低的使用场景中，AI 炒菜
机器人有极高的适配性，颇具应
用潜力。

传统厨师
该如何应对

那么，炒菜机器人能取代厨
师吗？传统厨师又该如何应对智
能化带来的机遇与挑战？

在北京市餐饮行业协会会
员代表郑光和看来，AI 炒菜机
器人暂时还不能取代厨师，特别
是技艺精湛的大厨。

在北京海淀区工作的淮扬
菜厨师韩健告诉记者，机器人
厨师完全取代厨师是不可能
的，机器人可以将厨师们从一
些粗加工或者大众化菜品制作
的劳动中解放出来，提高烹饪
效率，但制作更高级的菜品或
者研发菜品都需要真人厨师的
参与。

在久秉AI餐饮经理于钦玮
看来，真人厨师在烹饪创意和
灵活性方面有着AI机器人无法
取代的优势，如在照顾客户口
感差异化和制作创新菜品等方
面，可以通过不断尝试新的食
材搭配、烹饪方法和调味技巧，
创造出独一无二的菜品。而“AI
厨师”则更适合应对那些高频
率、标准化的菜品制作需求，帮
助餐厅团队减轻工作量。“‘人
机’是一种协作的关系，而不是
一方排斥、取代另一方的关系，
AI 工具不仅能提高工作效率，
还能帮助厨师在职业发展中找
到更广阔的天地。”于钦玮说。”

据《工人日报》

“AI厨师”开始掌勺
能否缓解餐饮业用工短缺

下周一（20 日）开始，购买
手机、平板电脑和智能手表等都
能享受到国补，也就是国家补
贴。这个消息一经传出不少人就
跃跃欲试。最近，商务部专门做
了享受补贴的说明。那么，究竟
如何买才能最便宜呢？

三个重要数字
这次国补有重要的三个数

字，6000元，15%和500元。
购买的手机等电子产品单

价 是 不 能 超 过 6000 元 ，超 过
6000元没有补贴。

按照产品销售价格的 15%
给予补贴，这里是指售价，如果
你要买的手机标价是8000元，但
是厂家、商家给的优惠价是6000
元，你还是能享受到补贴的。

每件补贴不超过 500元。就
算你买的是 6000 元的手机，按
照15%的标准计算，补贴似乎应
该是 900元，但是实际上你能领
到的补贴最高只有500元。

最划算的
入手价格是多少

如果单从售价上考虑，500

元除以 15%，是 3333元，这个价
位的手机你能享受到最高折扣
比例，又能拿满 500元的补贴。
如果低于这个价格比如 3000
元，你也能拿到 15%的折扣，但
是实际补贴只享受了 450元，如
果是 4500 元的手机，你能拿到
500元的补贴，但是手机折扣只
有 11%。从这三个数字不难看
出，国家还是鼓励大众消费，而
不是给对价格不敏感的高收入
人群补贴。

不过，很多消费者担心商家
先涨价后补贴的行为，也就是享
受完补贴消费者掏的钱没变少，
都让商家给享受。这一点，商务
部也是专门提到了不得变相涨
价，也鼓励企业继续优惠让利。
其实如何界定什么是先涨价后
降价，什么是变相涨价，这个都
有难度。不过，在价格如此公开
透明的市场中，消费者并不笨，
是会比价的。商家在继续提供同
等优惠，收入不减的情况下，国

补能带动销量的上涨，从而获得
实惠，如果提价销售，只会影响
到自己的销售数量，反而可能享
受不到多少国补带来的好处，得
不偿失。

如何获得补贴
在以旧换新的时候，有不少

消费者吐槽领取补贴比较复杂，
特别是对老年人很不友好。很多
地方都要求先登录市民服务类
小程序获得资格，然后再关联到

电商平台上使用。针对这次手机
等国补，商务部要求要以方便消
费者申领购买为目标，以操作简
便、好用快捷为原则，以支付立
减为主要方式，合理设计补贴申
请流程。不少财经博主认为，这
样就能减去繁复的申请流程。不
过，商务部又说了为确保国家补
贴资金安全，需要消费者在购买
补贴产品后配合做好必要的信
息采集和产品验证工作，这需要
花费一定的时间和精力，请广大
消费者理解支持。所以这个流程
究竟是不是很简便，很老龄友好
型，也还要看操作。不过这一点
还是可以理解的，毕竟，如果没
有验证，难免会有骗取补贴的行
为，这种行为多了，最后损失的
还是国家和真正的消费者。国家
钱花了，消费者没享受到补贴，
消费也没有真正被拉动起来。

从之前对家电以旧换新的
补贴到对数码产品的补贴，也就
是从耐用品向快消产品过渡了，
并且这次补贴还是不分品牌，不
分型号，回应了之前补贴没好
货，好货没补贴的吐槽。几天之
后的补贴，到底有多少人会参
与，值得期待。 央广网

买手机、平板、智能手表有补贴

最划算的入手价格是多少？


