
鼓点密集的背景音乐，主
播们近乎疯狂的呐喊，直播间
甚至公开叫卖“乾隆御批奏折”
等文物，一口一个“叔叔阿姨”

“爹妈”“老铁”“老表”地叫着，
这样“大型飙演技”的下单直
播，在很多人看来演技非常低
劣，但现实中却精准“收割”了
一大批老年人。

前不久，一个帖子冲上了热
搜：“我爸在直播间花 9999元买
到了圆明园马首，应该怎么办？”
瞬间引发了家里有同样老人的
网友的共鸣。不到一万元，就能
买“圆明园的马首”，这样魔幻的
情节，几乎每天晚上都在古董直
播间里发生。从名人字画到山水
宝瓶，价格从几十元到上万元不
等，每一件看似普通的物件，在
这些主播口中都变得价值连城、
历史悠久。一些老人深陷其中，
甚至走上借钱也要买“古董”的
道路。

令老人们掏空家底也要买
的收藏品为何在直播间能大行
其道？面对这样的“一眼假”骗
局，我们该如何维权？

老人深信“捡漏”“升
值”“高价回收”等话术

数据显示，2024 年上半年
新增的742万网民中，60岁及以
上群体占比高达 20.8%，老年人
越来越深入地参与到网络世界
里。

不过，近日有不少消费者反
映，他们的父母、亲属听信直播
间主播“捡漏”“升值”“高价回
收”等话术，购买了大量的假古
董、玉石、邮票、旧钱币等，一些
老年人沉迷其中，甚至为此背上
了高额贷款。在维权过程中，家
属们发现不但退货困难重重，而
且想将老人从直播间拉回现实
生活，也是难上加难。

记者暗访直播间

距离王梅（化名）建立“电商

维权群”，已过去了大半年时
间，虽然群友有进有出，但是截
至本月，群里依然有 300多名家
属。

受害者王梅说：“大家退货
退款成功之后，好多人就悄悄退

群了。从去年 5 月份建群到现
在，我估计进过群的人已经不止
500个了。我让大家统计一下被
骗了多少钱，大部分人是不愿意
去登记的，登记的人里最多的被
骗了500多万。”

亲属在直播间买了工艺品、
字画、玉石、收藏钱币等，少则花
费几万元，多则上百万。这些购
买者的年龄在 50 岁到 70 岁之
间。最初关注到这一现象，是因
她的舅舅不断以治病为由找亲
戚借钱。

王梅的舅舅是个普通农民，
而王梅本科毕业，还有海外工作
的经历。在她的劝说下，舅舅配
合退货，但时至今日，六七万的
花费中还有两万多退不回来。受
害者王梅说：“老人多数有这样
的心态——想走之前给子女留
一大笔钱。有些老人已经开通了
花呗、信用卡，然后用微粒贷去
买这些东西。我们大家每天都在
举报。”

老人家中堆满“藏
品”，借呗花呗面临逾期

在维权群中，记者发现，难

以追回损失的家属有很多。记者
走访了一些受害者的家，在刘女
士的家中，她意外地发现了自己
母亲的很多“宝贝”。

刘女士告诉记者，自己此前
一直在外地工作，去年 10月，她
回家后看到客厅里、床底下堆满
了妈妈买的“古董”。妈妈的信用
卡、借呗、花呗全都逾期了，还跟
亲戚朋友借了一圈钱。妈妈还把
女儿给她买的金首饰卖了，舍不
得吃、舍不得穿的她天天在直播
间都是“大手笔”，一下单就好几
千好几千地买。

最后，刘女士发现妈妈沉迷
在网络直播间购买这些商品后，
就没再回去上班，一边陪着妈妈，
一边专职在家里按购买记录联系
退货。目前，30万元左右的产品通
过平台、直播间、商家等多种渠
道，已退回了20万元左右。

在调查过程中，受害者家属
向记者展示了一份触目惊心的
订单。记者粗略地计算了一下，

仅仅是这些订单，时间跨度只是
从 2024 年 4 月 22 日到 29 日，8
天时间，老人就购买了约 7万元
的“古董”。

家属告诉记者，这还算好
的，起码能看到家中老人到底购

买了什么。还有受害者家属给记
者提供了几张截图，商家页面上
标注的是价值高达几百元的绿
萝、纸杯之类的商品，但实际上
老人买的都是所谓的“藏品”。在
维权的时候，儿女甚至不知道老
人到底买了什么，这也让退货难
上加难。

维权艰难，平台称商
家保证金不足没法退款

一般来说，直播间里的商品
是主播运营团队直接批量购买
后上架的，更多的则是通过合作
商家供货、发货、分成。钱究竟到
了谁的口袋里？已购买超过三个
月的商品怎么协商退款？家属们
都要一一弄清。先要联系平台，
告知客服家中有老人被骗的情
况，但也不一定能退款成功。

受害者家属韩开嘉（化名）

给记者提供了三笔 2980元的订
单截图及售后录音。

录音中，平台客服说：“商家
现在的保证金只有 31.86元，保
证金不足是没有办法处理退货退
款事宜的。如果商家账户里面有
钱，就可以协助您去做相应核实。
我们也处理过这个商家的单子，
联系过他，商家没有去做相关充
值。我们就如实告知您，关于这三
笔订单的退款事宜，没有办法帮
到您，也没有其他的方案。”

受害者家属阿毛（化名）在
帮妈妈还信用卡时发现她深陷
卖货直播间。在维权群里，阿毛
不断学习、总结、更新着维权指
南。她说，如果求助平台无果，接
下来就要不断地找商家或运营
商。如果仍然无法退款，就要求
助各地市场监督管理部门。

阿毛说：“我发现我妈买这
些的时候，她信用卡已经刷了
73 万。维权的流程也是一直在
更新迭代，如果没有保证金，就
没办法了，接下去就要靠自己，
去找店铺对应的营业执照属地
的市场监督管理局。市场监督管
理局也只能调解，如果商家不同
意退款退货，就没办法了。越往
后面，退款会越难。”

声称“高价回收”，
成为新的“收割”套路

在维权群里，老人认识到自
己被骗，并愿意让子女、晚辈帮忙
退款的，已算是幸运。还有不少家
属告诉记者，父母沉迷其中，如果
儿女提出退货退款，有的老人甚
至要跟子女断绝往来，因为不少
受害者都坚信他们买的藏品物超
所值，且平台还能回收。

在直播间里，主播们承诺以
超过市场价 20%的价格上门回
收，或者参加线下拍卖会，或者
放进博物馆里收租金。还有的受
害者家属告诉记者，一套面值
99 元的邮票，直播间里就敢说
到时候以 600 万元的价格上门
回收。然而，正是这些拙劣的话
术，让老人们深信不疑。

据环球网
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直播间竟公开叫卖“文物”

演技低劣却精准“收割”老年人

谁都不想提前变老，但伴随
长时间的不良生活习惯，可能爬
三层楼就喘得不行，走几步路就
喊累……出现这些情况，就要小
心了，这表明衰老正在悄悄靠近。
学会4个简单方法，可以快速检
测身体是否开始衰老——

爬爬楼梯 2024年3月，国际
期刊《衰老细胞》刊发的研究显
示，通过爬楼梯速度可判断衰老
程度。

该研究分析了196名健康老
年人的爬楼梯步速。其中半数为
75岁以上，可以在不休息的情况
下连续 15 分钟爬楼梯，被称为

“健康老”组；另外半数虽然平均
年龄略小，为65岁—75岁，但无
法完成连续15分钟的爬楼，需要
中途休息，被称为“老得快”组。分
析结果显示，“健康老”组生物学
年龄比实际年龄更年轻，“老得
快”组生物学年龄比实际年龄更
大。同时，“老得快”组中多个衰老
相关炎性因子有所升高。

单腿站立 2024 年 10 月，发

表在《公共科学图书馆·综合》杂
志上的一项研究表明，相比力量
或步态的变化，一个人单腿站立
的时间更能说明其衰老程度。

走路速度 走路速度也是衰
老的预警信号之一。2022年，一项
来自《自然》子刊的研究，基于超
过40万成年人的遗传数据分析
发现：步行速度越快，人越年轻。
保持快走的人，估计到中年时的
生物学年龄要年轻16岁左右。

坐站能力 具体做法是，站在
椅子前，双手交叉放在胸前，反复
站立坐下。中老年人若能在30秒
内完成25次及以上，说明下肢骨
骼和肌肉力量不错，反之则说明
衰退。

不要把延缓衰老的方法想得
很复杂，其实，通过最简单的健康
饮食、适量锻炼和充足睡眠等良
好的生活习惯就可以起到抗衰老
的作用。

1.抗衰老饮食
注册营养师朱雨薇曾在《健

康时报》刊文指出，抗衰老饮食要

坚持5点——
少吃糖 应该少吃精制碳水，

少喝甜饮料，多吃粗粮。
多吃豆 大豆及豆制品是不

可缺少的食材，大豆豆腐、豆皮都
要多吃。

好点“色”西红柿中的番茄
红素，蓝莓中的花青素等，都是抗
氧化的物质。

喝奶吃菜 除了喝奶（牛奶、
酸奶）、吃豆制品外，绿叶蔬菜对
健骨也有重要贡献。

吃肉蛋 日常多吃蛋、奶来保
证蛋白质摄入。

2.抗衰老运动
运动是抗衰利器，要想抵抗

岁月的痕迹，必须坚持长期运动。
3.抗衰老睡眠
睡眠和衰老之间存在着密不

可分的联系。2023年发表在《睡眠
健康》的一项研究表示，保持稳定
的睡眠习惯，有助于减缓生物衰
老过程。

据健康时报

四个方法自测是否衰老
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祖母的旧物
徐静

去年，老家的房子重新装
修。祖母生前住的房间里，有一
个陈旧的衣柜，里面塞着各种
旧物。父亲嘱咐我，假期回去
时，帮着一同整理。

假期一到，我就匆匆回到
老家。踏入祖母的旧居，熟悉的
气息扑面而来。我和父母坐在
房间，逐件翻检着物品，诸多物
品皆镌刻着岁月的斑驳印记，
时不时牵扯出心底深处那些或
酸涩、或甜美的回忆。这时，我
发现衣柜角落藏着个碎花布
包，颜色发暗，边角磨损。我轻
轻解开布包的系带，映入眼帘
的是好多戏曲的光盘和一个旧
本子，上面赫然写着《三娘教
子》《三滴血》《火焰驹》等熟悉
的剧名。

我抚摸着那些光盘，往事
如潮水般涌上心头。小时候，家
中那台老式碟机偶尔会传出京
剧激昂高亢的曲调。彼时，年幼
的我只觉吵闹，满心不解祖母
为何如此钟情。那时，祖母总会

微微眯起眼睛，沉浸在戏曲的
世界里，手指还会不自觉地跟
着节奏轻轻叩击桌面，脸上洋
溢着一种别样的满足。

我翻开一旁的旧本子。纸张
已经泛黄发脆，边角微微卷起，
上面密密麻麻写满了唱词，字迹
不算工整，却透着一股认真劲
儿。唱词周围，祖母用彩色铅笔
勾勒出一些简单却饱含心意的
图案，还有从旧报纸、杂志上精
心剪下的戏曲名角儿剧照，被工
工整整地贴在上面。我似乎看到
了祖母在昏黄的灯光下，戴着老
花镜，一笔一画书写的模样，心
中不禁泛起一阵酸涩。想来，劳
苦一生的祖母，被生活的重重琐
碎紧紧束缚，无奈将这份炽热的
爱好深埋心底。

如今，每次听到京剧，我总
会想起祖母，想起她那个温暖
而又略带遗憾的梦。我心中涌
起一股难以言喻的力量，激励
着我珍惜当下，珍视身边人的
每一份热爱。
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