
【读者反映】日前，市民王先生向本
报帮办记者反映，市区光荣路市民政局东侧便
道上，有半截枯树干在人行道中央（左图）。

“枯树干是倾斜的，占了人行道的一半，
影响行人的通行。希望有关部门能尽快把它
清理掉。”王先生说。

【现场调查】就王先生反映的问题，
记者在光荣路找到了枯树干。

记者看到，半截的枯树干没有树皮，约
两米高，倾斜角度约30度。枯树干竖立在人
行道中间，靠近盲道，占据了人行道一半的宽
度。枯树干倾斜的方向正对着旁边的停车位，
对停放的车辆形成了安全隐患。

“这半截的枯树干在这时间不短了，影
响通行不说，总怕它倒了砸到车或人。”周
围商户刘先生说。

【部门回复】随后，记者就此事联系
了市城市管理综合行政执法局。工作人员
记录了相关情况，表示将协调相关单位去
现场查看后进行处理。

【读者反映】近日，市民张先生向本
报帮办记者反映，市区欣怡西区 19 号楼下
水道堵塞。

“下水道堵塞，污水外溢，流到了小区的
路上，一晚上就结冰了，大家出行十分不
便。”张先生说。

【记者调查】就读者反映的问题，记
者来到了欣怡西区 19号楼，看到污水从井
盖的缝隙溢出，流到路上占去了二分之一路
面。

据记者调查，污水管道堵塞影响了 18
号楼和19号楼共有130多户居民。每到用水
高峰期，污水就往外溢，这种情况有一段时
间了。

【帮办情况】就此事，记者联系了新华
区车站街道办事处欣怡社区。记者和社区负
责人先来到沧州市建设投资集团有限公司。
市建投的工作人员在查看了当年的施工图
纸后答复，最近在欣怡西区没有施工项目。

随后，社区负责人又拨通了新华区城市
管理综合行政执法局相关部门负责人的电

话。据相关部门负责人介绍，2022年老旧小
区改造期间施工单位没动过19号楼及附近
的管道。

日前，记者接到社区负责人回复，他们
找来了清淤的专业人员，查看并确认了污水
管道堵塞的具体位置，安排环卫工人，每天
清扫外溢的污水防止结冰。

据悉，下水道堵塞的原因已找到，属于
自然堵塞。社区和18号楼、19号楼居民达成
意向，由居民自费清淤。

记者再次来到现场，看到下水道的污水
已不再外溢，路面也被清理干净。

“堵塞的下水道疏通了，不再影响大伙
儿的正常生活。感谢社区的费心操持，也感
谢晚报关注民生。”张先生说。

堵塞的下水道已疏通
本报记者 霍晓华 摄影报道
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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

沧县张官屯镇

【读者反映】近日，沧县张官屯镇刘辛
庄的刘先生向本报帮办记者求助，刘辛庄小学
附近有一根线杆开裂、倾斜。

“歪斜的线杆被旁边另一根线杆牵引着，
这才没有倒。附近经常有商贩摆摊，希望有关
部门进行处理。”刘先生说。

【现场调查】接到市民反映的问题
后，记者来到刘辛庄小学附近，找到了开裂
倾斜的线杆。

记者看到，三根线杆相邻而立，上方搭
起一个铁架子，架子上放着一个白色线缆
箱，顶上安装了一个遮雨棚。

记者观察发现，里侧一根线杆杆身开
裂，向外倾斜。白色线缆箱也随之倾斜，前后
箱门敞开着，幸好两侧安装了护栏，能够阻
挡线缆箱滑落。

【部门行动】记者通过“中国联通”相

关负责人联系上所属的维护单位。维护单位
负责人很快安排维修人员拆除了线缆箱，移
走了倾斜的线杆。

记者再次来到现场看到，里侧倾斜的线
杆不见了，线杆中间的白色线缆箱也清走
了。

“感谢晚报从中协调，也感谢相关单位
帮助处理问题。隐患排除了，村民经过时安
心多了。”刘先生感激地说。

开裂倾斜的线杆移走了
本报记者 李玲 摄影报道
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感谢同学陪伴

市民何爱梅：昨天，我女儿放学后和
同学刘雨晴一起骑自行车回家，途中我
女儿被拐弯的汽车撞倒，摔倒在地。在我
没赶到之前，刘雨晴同学一直陪伴着她，
直到我和救护车到来才离开。非常感谢
刘雨晴同学陪着我女儿。

热心女士帮忙捡东西

市民陈维冬：前天，我骑三轮车回
家，挂在车把上的塑料袋提手突然断
掉，袋子里的东西掉落一地，我赶紧把
三轮车停到路边回去捡东西。这时，一
位骑电动车的女士已经在帮我捡水杯
等物品。在她的帮助下，我很快收拾好
了东西，没有妨碍交通。借晚报感谢这
位热心的女士。

半截枯树干占据人行道
城管部门：查看后进行处理

本报记者 夏青 摄影报道
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大衣粘上口香糖

市民王女士：我有一件双面羊绒大
衣，前不久不慎沾上了一块口香糖，拿到
干洗店清洗，店家表示不能保证完全清
除恢复原样。我想知道有没有其他的办
法可以在不损坏大衣的情况下，能把口
香糖彻底清除，有知道的朋友可以和我
联系。电话：3155686。

如何修复开裂书籍

市民黄女士：我家有几本书，由于年
头较长，装订的部分出现开裂，书页都掉
了出来。想知道有什么办法能修复开裂
的书籍，有知道的朋友可以和我联系。电
话：3155686。

本组稿件由夏青整理
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近日，新华区东环街道办事处县直社区工
作人员杨小军在走访辖区网格时，发现东环小
区及建行楼多个路段的路灯数量较少，给市民
夜间出行带来不便。社区立即对接相关部门，
协调多方力量，共同安装路灯。目前，所有路灯
均已安装到位。

单新然 张婧 摄
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让整座城市见证永久的爱和幸福
结婚、订婚、添丁、生日、升学、乔迁、贺寿、金婚、银婚、家庭聚会等一切喜事，均可刊发。
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