
只需要打个电话，就能够到
医院享受线下全程陪伴就诊的
服务。今年年初，上海市奉贤区
奉城医院推出了一项暖心的“医
路陪伴”公益陪诊服务，为独自
就医的老年患者、特殊患者提供
专业人员的陪伴和引导，由“患
者跑”变为“陪诊跑”。如今，这项
陪诊服务已开设近一年，患者们
有些什么就诊感受？

记者遇到的第一位接受陪
诊的患者是 88岁的张才宝。这
天上午 8点半左右，她像往常一
样，坐车到奉城医院配治疗冠心
病的药。她不用像过去一样提心
吊胆，也不用再麻烦工作忙碌的
晚辈，只因为医院门口已有导医
志愿者海燕在等她。

笑脸相迎的海燕是“医路陪
伴”公益陪诊服务的核心志愿
者，每天，她都会接手至少两位
老年患者的全程陪诊。张才宝是
她的老“朋友”，海燕娴熟地搀扶
上张才宝，嘴上依旧会寒暄几
句：“阿婆，来啦，慢点哦，我先帮
您去挂个号。”

张才宝告诉记者，因不识
字，自己基本无法单独就医。过
去，子女工作忙碌，且都不在身
边，都是由老伴儿陪着她来看

病；后来，老伴儿过世，她便不太
愿意到医院去。直到有一次，她

享受到了奉城医院的陪诊服务，
“只要我来之前打个电话，他们
就到门口来接我了，配药、验血，
一步步都很周到的。弄完之后还
送我到门口，对老人真的很热
心。”自此，像找到了方向一般，
只要去医院，张才宝都会拨通那
个熟悉的电话。

通常上午 9点过后，预检台
的护士也会加入陪诊的志愿服

务行列。顾志强是当天的第二位
预约病人。重度残疾 30多年的

他患有糖尿病，过去，他去医院
看病时经常“碰壁”，即使不排
队，挂号、看病、配药也需要花费
小半天，“我自己走路非常不方
便，有时候还要请别人帮忙”。让
顾志强没想到的是，自从来到奉
城医院，看病、配药竟变成了一
件容易事。

一到门诊，就有预检台的护
士推着轮椅迎了上来。挂号、缴

费，一路陪同就诊，再到拿药、叮
嘱服药事项，只需花费约莫一刻
钟的时间，全程还不用他操心，顾
志强满意极了。他告诉记者，这也
是他一直选择到这里就医的原
因。“每次都是他们帮忙，就算我
没预约，一到门诊，护士就会来帮
我了。就好像家人一样，很温暖。”

实际上，这一年间，由8位门
诊护士及导医志愿者组成的爱
心陪诊团队已服务超过400位患
者，基本能满足所有有需求的特
殊人群。这不仅解决了患者在独
自就诊时遇到的困境和烦恼，让
患者感到亲切、方便、快捷，还让
他们更愿意来这里看病。

与此同时，这一年间，“医
路陪伴”的服务内容也在不断

“成长”。负责人张华吉告诉记
者：“为了让有陪诊需求的患
者有更好的就诊体验，我们优
化了成员结构，周一到周五，上
午 7点半，导医服务就开始了，
由导医组作为主力。9 点开始，
预检台可以抽调一名护士出
来。一上午，我们可以完成 3名
有需求的老年或特殊患者的全
程导医服务，若有患者没有预
约到，我们也会调整到下午陪
他就诊，或是由机动的陪诊志

愿者提供服务。”
此外，张华吉坦言，作为奉

贤区东部唯一一家综合性医院，
奉城医院承接了东部地区的大
量患者，其中包括了大批农村老
人。然而，数字化智慧医疗的快
速发展让不少患者难以适应。正
是因陪诊服务，她们得以更贴近
老年患者，在近距离沟通时，也
发现了患者在就医过程中遇到
的不方便与小麻烦。“我们大厅
有很多自助机器，很多患者跟我
们讲，他们都不知道这些机器是
干什么的。”于是，服务团队从小
处着手，给所有的自助机器贴上
醒目的标识，增添门诊轮椅，在
配药单上标注更通俗易懂的用
药描述……在不断改进和优化
中，提高老年患者的就医体验。

“还有很多老年人跟我们志
愿者说，一到医院大厅就觉得晕
头转向，对就医流程、检验检查
等等都会充满疑虑……”张华吉
说，2025年，“医路陪伴”公益陪
诊服务内容将重点聚焦老年患
者在就医流程中遇到的“堵点”
和“痛点”，真正解决老年人看病
就医的实际困难，让老年人看得
上病，看得好病。

据澎湃新闻
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只需打个电话

“全程陪伴就诊服务”来到身边

因病长期卧床的八旬老
人突发血尿，就医后才知，是
因尿路感染引起的。

85岁的黄先生长期卧床，
生活起居由女儿照料。最近几
天，他的胃口不好，小便量不
多，于是来到武汉市汉口医院
就诊。肾内科副主任医师童运
涛询问病史并仔细查体后，立
即让护士予以导尿并留置尿
管，随即分次导出1000毫升的
肉眼可见有血的尿液。黄先生
的女儿急坏了，询问：“童主任，
我爸为什么尿血了？”童运涛
轻声安慰：“你别着急，产生血
尿的原因很多，常见的原因包
括泌尿系统感染、结核、肿瘤、
外伤等。黄先生长期卧床，穿
戴纸尿裤，从目前的情况来
看，尿路感染可能性最大，我

们先进行抗感染治疗。”经过3
天的抗感染治疗，黄先生的尿
液颜色基本正常了。

童运涛解释说，血尿是很
常见的泌尿系统疾病，包括镜
下血尿及肉眼血尿。镜下血尿
是指显微镜下每高倍镜视野
见到大于或等于 3 个红细
胞；肉眼血尿表现为洗肉水样
或含有血凝块，通常每升尿液
只要有1毫升血液，就可以见
到肉眼血尿。

童运涛提醒，当大家发现
血尿或尿常规提示镜下血尿
时，不要惊慌。首先要区分真
假性血尿，假性血尿包括食
物、药物、染料引起的尿色异
常等，比如红心火龙果、蚕豆、
胡萝卜等食物，利福平、华法
林等药物，女性月经等因素，

一般此类血尿患者，来院做尿
镜检显示无红细胞或尿液被
污染。真性血尿患者需来院进
一步检查，以明确血尿来源。
肾小球源性血尿见于各型肾
炎、肾病，此类血尿一般在显
微镜下可见破碎的红细胞，常
伴蛋白尿、水肿、高血压。若镜
下血尿明确为肾小球源性但
不合并具有临床意义的蛋白
尿及肾功能异常，建议每半年
复查尿常规；非肾小球源性血
尿，需进一步明确有无感染、
结石、肿瘤、多囊肾、肾结核、
动静脉畸形等。若发现肉眼血
尿或体检发现镜下血尿，切勿
自行服药，应及时就医，在医
师指导下进一步明确病因及
治疗。

据极目新闻

老人尿血勿自行服药

奶奶的养生秘诀
黄雨红

唱戏养生
姚恒俊

寒冬里，每一寸空气都
透着刺骨的冷，每一丝风都
如冰冷的鞭子，抽打着我年
轻却畏寒的身躯。我向来是
惧怕冬天的，今年，虚弱的身
体在寒冬的侵袭下愈发不
堪，喷嚏声多日不绝，吃的药
换了一种又一种，却不见丝
毫效果。我蜷缩在家中，挨着
温暖的炉火依旧瑟瑟发抖，
内心充满了对寒冷的畏惧。
然而，奶奶就像冬日里的暖
阳，用她的智慧和关爱为我
驱散了寒冷的阴霾。

出门散步时，我和奶奶
在社区的公告板上看到了一
则社区组织的太极拳课程的
通知。奶奶笑眯眯地对我说，
太极拳不仅能锻炼身体，还

能平和心境，对我们来说再
适合不过了。于是，我决定跟
奶奶一起报名。

每天早晨，我跟随奶奶
的脚步，准时来到社区的活
动中心参加太极拳课程。刚
开始，我总是跟不上其他同
学的节奏，身体僵硬得像块
木头。老师和其他同学都非
常耐心地帮助我，鼓励我坚
持下去。一段时间的学习后，
我掌握了一些基本的拳法和
动作，身体也变得更加灵活
了。每次练习完太极拳后，我
都感到心潮澎湃，仿佛有一
股能量在涌动。这种暖意不
仅让我感到舒适，还让我对
生活充满了希望和活力。

在这个冬季，我还用泡

脚来驱寒。每当我感觉有些
不适时，就用家里用泡脚桶
泡脚。奶奶细心地将艾叶和
姜片放进去。那加了药材的
水仿佛有神奇的魔力，让我
的全身都感到舒适。更重要
的是，泡脚不仅驱寒，还能增
强免疫力。每次泡脚后，我都
会感到身体舒畅无比，仿佛
所有的疲劳都被冲刷掉了一
样。

这个冬天，有了奶奶教
我的这些养生秘诀，我不再
害怕寒冷。我学会了用积极
的方式去面对它，不再是那
个只会躲在角落瑟瑟发抖的
孩子。奶奶保护了我，让我的
父母少了一份担忧。

外公是个戏迷，没事就会唱上
几段。退休后，他闲来无事，就每天
早晚各一次，在家门口拉起胡琴，唱
上一会儿，自娱自乐。每一次亮喉吊
嗓、抑扬顿挫，都让外公得益匪浅，
并领悟到了生命和艺术融合的妙
处。

外公总是笑呵呵的，是个乐天
派的戏迷。开心的时候，他会唱上几
段，活跃活跃家里的气氛；就算遇到
一些不如意的事，他也不生闷气，也
不发牢骚，更不动怒，而是疾步走到
附近公园一角，唱上一段《打龙袍》
或《智取威虎山》等剧目中的选段，
消除心胸中的烦闷，驱散脑海里的
愁郁之云，尽快使自己的精神状态
从萎靡不振中解脱出来，恢复豁达
开朗的面貌。

外公唱戏也是一种养生方法。
他用的是一套传统的发音方法，在
演唱时，肺部得蓄足气，小腹用力，
气从丹田喷发而出，通过喉腔共鸣

发出声来。就在发声的过程中，外公
的注意力还要高度集中，手、眼、眉、
身都要协调运动，一板一眼地吐字
行腔。与此同时，再辅以檀板丝弦，
金锣铜鼓，待一段戏文唱下来，外公
就等于运动了一番，感到非常舒展。

外公带动了小区里的很多戏曲
爱好者，慕名来访者更是应接不暇。
应大家的要求，外公在社区的“老年
之家”组织了戏曲表演队，每个周
六、周日都要组织戏曲表演队唱上
几段。去年三月份，在社区组织的春
节文艺汇演中，外公带领老年戏曲
表演队表演的京剧、昆剧等戏曲节
目让居民们如醉如痴，还受到了现
场戏曲专家的好评。社区居民亲切
地称赞老年戏曲表演队是“夕阳红
戏曲表演队”。

外公唱戏，体现了他的好心态，
更是一种“老有所乐”的精神境界，
唱戏养生，其乐无穷。我衷心祝愿外
公能活得更精彩！
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沧州市解放西路传媒大厦有一楼门市、部分写字间，现对外招
租，地处西部高端商务街区，环境整洁，设施齐全，车位充足，适合商
务办公及经营。整体承租者优先，价格面议。

联系电话：3155609 15612772866
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家住沧州市运
河区天成明月洲小
区的李昆仑老人，
是沧州市空竹协会
的副会长。他今年
74 岁，抖空竹已有
14年了。

韦殿禄 摄


