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出门旅游住酒店，你会选
择 几 点 退 房 ？大 部 分 人 的 认
知，是遵循中午 12点左右退房
的惯例。不过，这个惯例正在
不断被打破。

一方面，越来越多住客向
酒店提出要求，希望将退房时
间延迟到下午 2 点甚至更晚；
另一方面，部分大型酒店集团
为了回馈高级别会员，将退房
时间延迟到下午 4点。

酒店住客的退房时间，该
整齐划一还是弹性灵活？坚持

“惯例派”和主张“灵活派”各
执一词。

“12 点退房”惯
例被打破

资深酒店从业者、杉丽酒
店集团总裁李连春认为，大部
分酒店中午 12 点左右退房的
规定，有其现实考虑。如需要
给酒店一定的时间进行客房
清洁与维护、退房和入住时间
分开有助于避免高峰时段的
客流冲突、设定固定的时间，
酒店可以更好地跟踪房间的
使用情况，确保房间提前准备
好，客人不必在抵达酒店后长
时间等候房间就绪，等等。总
体而言，这一惯例既平衡了酒
店运营的效率，也兼顾了住客
体验。同时，部分酒店也可根
据少数客人的需求提供更灵
活的安排，例如全天候入住或
退房时间可选等服务。

但当下的消费者对此并不
完全买账。有人提出，部分亲
子酒店下午 3 点才能入住，住
客可能还要排队，这样的情况
就应该延迟到下午 2 点退房；
还有人提出，消费者花钱住一
晚酒店，购买的就是酒店房间
的 24小时使用权，应该在酒店
待满 24小时，而不受退房时间
惯例的限制。

事实上，关于酒店的退房
时间，国外酒店行业基本遵循
11点至 12点退房的规定，国内
则早在 2009 年就已不再有统
一执行的标准。2002 年发布的

《中国旅游饭店行业规范》第
十条规定：“饭店客房收费以

‘间/夜’为计算单位（钟点房除
外）。按客人住一‘间/夜’计收
一天房费：次日 12 时以后、18
时以前办理退房手续者，饭店
可以加收半天房费；次日 18时
以后退房者，饭店可以加收一
天房费。”

该规定公布后，很快引发
多起消费者投诉。2009年 3月，
中国消费者协会公布了当年
十大消费维权举措，其中酒店

“12 时退房”成为中消协要破
解的行业潜规则之一。

2009 年 8 月，中国旅游饭
店业协会公布《中国旅游饭店
行业规范》（修订版），删去了

“中午 12 时退房，超过 12 时加
收半天房费，超过 18 时加收 1
天房费”的规定，其中第十条
规定修改为：“饭店应在前厅

显著位置明示客房价格和住
宿时间结算方法，或者确认已
将上述信息用适当方式告知
客人。”

这样的表述，意味着统一
的退房时间规定被打破。2024
年，一起住客延迟退房 2 小时
酒店收半天房费的诉讼中，酒
店二审败诉后被要求退还消
费者 224 元，只收取超出的 2
小时共计 44元的延迟费用。

延迟退房博弈
将长期存在

对于越来越“卷”的酒店市
场而言，灵活的退房时间无疑
对住客有利。一些消费者将延
迟退房视作对酒店“薅羊毛”
的福利，部分酒店也以延迟退
房作为吸引住客、提升入住率
的手段之一。

对此，旅游酒店行业资深
高级经济师赵焕焱认为，酒店
在供不应求的卖方市场时期

尚可制定并公示约束消费者
的规范，而在供大于求的买方
市场下应更多考虑消费者的
需 求 ，主 动 公 示 支 持 延 迟 退
房，或者公示“对点 24 小时入
住”的办法，让消费者产生信
任感，令酒店扩大影响力、增
加竞争力。因此，酒店应根据
自身情况对退房时间进行再
研究，采取酒店和消费者双赢
的最优办法。

但不可忽略的一点是，前
后不一的退房时间，必然牵涉
到酒店的房间利用率下降的
问题。比如有人第一天凌晨入
住、第二天凌晨退房，此时并
非打扫人员的正常工作时段，
就需要有人加班或 24 小时值
班打扫；即使房间及时清理完
成，下一名客人也未必同样在
凌晨入住，最终导致酒店房间
长时段空置等。

理想状态下，酒店方面当
然可以承担所有灵活退房带
来的人力成本增加、客房利用

率降低产生的成本，但“羊毛
出在羊身上”，这些成本最终
仍 将 反 馈 到 酒 店 房 价 上 。届
时，酒店住客是否愿意因此接
受更高的房价？即使酒店不在
明面上涨价，但在清扫或其他
服务上打折扣，也将是酒店住
客“不愿承受之重”。一个参考
案 例 是 ，灵 活 度 极 高 的 酒 店

“钟点房”，其单位价格就比按
间夜算的酒店房间整体高出
不少。

不难发现，酒店从“卷”床
垫、枕头、洗衣房、健身房、早
餐到“卷”延迟退房，背后是酒
店客房总体供大于求、酒店平
均房价和出租率下降的严峻
现实。来自国联证券的一份报
告显示，截至 2023 年 11 月 19
日 ，中 国 酒 店 数 量 为 34.4 万
家，达到 2019 年末的 102%；客
房数 1831万间，为 2019年末的
98%。另据文旅部公布的数据，
2024 年第二季度全国五星级
饭店平均房价 601.62 元/间夜，
同 比 下 降 2.7%；平 均 出 租 率
58.25%，同比下降 3.34 个百分
点。

消费者需要更好更灵活的
服务，酒店希望在兼顾成本的
同时获取更多客源，在这场有
关延迟退房时间的拉锯中，酒
店行业与消费者之间的博弈
仍将长期继续。最终，市场的
无形之手将令供求双方找到
利益最大化的平衡点。

据上观新闻

酒店退房时间引热议
是时候告别“一刀切”了？

中国疾控中心最新监测结
果显示，我国急性呼吸道传染病
呈上升趋势，支原体病毒、合胞
病毒等仍居高位，同时流感也进
入季节性流行期，流感病毒阳性
率上升趋势明显，但仍低于去年
同期水平。

专家介绍，每年 11 月至次
年 3月是我国北方地区流感高
发季节。以北京为例，今年高发
期来得较晚，12 月才开始逐渐
进入流行季节。监测结果显示，
本次流行的主要毒株为甲型流
感H1N1型。

进入冬季有变化
流感患者明显增多

据北京市海淀医院呼吸与
危重症医学科主任医师颜卫峰
介绍：“天气刚转冷时，支原体有
一大波。随着进入流感季，尤其
是去年 12月份后，我们会发现
流感明显增多，现在来看，流感
又排到了第一位，虽然支原体仍
然存在，但发病率的确比原来要
少了一些。”

医生介绍，目前主要流行的
呼吸道疾病包括流感、支原体、
衣原体、鼻病毒、合胞病毒、人偏
肺病毒等。这些呼吸道疾病还存
在交叉感染的可能，不排除一个
人同时感染多种呼吸道疾病。

颜卫峰表示：“并没有所谓
的互相共同免疫系统，也就是
说，得了流感还可以得支原体，
反之也是同样。而且这两个病毒

很有可能会出现相互叠加，因为
我们不管得了流感还是支原体，
呼吸道的保护能力都会下降。”

专家介绍，目前流行的呼吸
道疾病只有流感有疫苗，建议大
家在条件允许的情况下接种流
感疫苗，尤其是老年人、婴幼儿、
孕妇、基础病患者、肥胖者等免
疫力较低人群，一旦感染流感病
毒，较容易引发肺炎，或发生相
关并发症，也可能引起原有基础
病病情波动，增加住院治疗的可
能性，建议这部分人群每年接种
流感疫苗。

得了流感后头晕
是“新毒株”吗

最近，有市民反映感染流感

后出现头晕的症状，是流感出现
了“新毒株”吗？相关部门回应，
目前还没有发现呼吸道传染病
的新毒株。

医生介绍，不同个体感染呼
吸道病毒存在不同的表现。头
晕、头痛、乏力、肌肉酸痛等都是
呼吸道传染病较为常见的症状。
这是病毒大量复制后，随血液循
环散播到各部位，引起的全身症
状，也是免疫系统识别病毒后的
一种自我保护机制。

颜卫峰表示：“同样一个病
原菌，它作用在不同人的身体上
表现出来症状会有一些细节的
不同。比如说一个人得了流感，
可能更多的是咽痛、流鼻涕，另
一个人可能觉得头晕、嗓子疼或
是咳嗽更重。所以每个人来讲，

即便是同样的病株，临床表现也
不尽相同。”

医生表示，治疗流感的抗病
毒药物，在出现症状后 48小时
内使用效果最好。尽早使用抗病
毒药物，可以缩短病程，降低发
生重症和传染给周围人的风险。

市民家中也可常备解热镇
痛类药物，但不要重复用药，用
药时务必仔细看说明书，遵医
嘱。

一旦患者高烧不退，或出现
剧烈咳嗽、憋气、精神萎靡等症
状，以及发病 5 天后仍没有好
转，可能出现并发症、继发感染
等，都需要及时就医。

近期“人偏肺病毒”
感染呈上升趋势

除了流感患者增多以外，
根据中国疾控中心监测数据显
示，近期 14岁及以下病例中，人
偏肺病毒阳性率呈波动上升趋
势。

人偏肺病毒是一种会引发
急性呼吸道感染的常见病毒，主
要症状有发热、咳嗽、流鼻涕等，
跟流感症状相似，潜伏期一般为
3天—6天，全人群普遍易感。目
前，人偏肺病毒尚无疫苗和特效
药物，治疗措施多为对症支持治
疗。

医生介绍，人偏肺病毒在秋
冬季比较常见，引起重症的可能
性较小，大家不必过度担心。注
意勤洗手、戴口罩、避开人群聚

集或者空间密闭的场所，可以起
到有效预防效果。

不同呼吸道疾病
症状不同

不同的呼吸道疾病感染症
状有何不同？我们该如何判断？
怎么治疗？

流感发病后，往往会出现
发热、咽痛、咳嗽等呼吸道症
状，以及头痛、全身酸痛等全
身症状。症状在体感上较其他
呼吸道感染更重，病程一般在
5天—7天。

支原体感染发病后，以咳嗽
为主，发热症状往往不明显，或
者有低烧，整体症状比较隐匿，
病程时间在两周以上，情况严重
的会延续一个月以上。

合胞病毒、鼻病毒等感染发
病后，主要症状是咳嗽、打喷嚏、
鼻塞、发热、咽痛，一般一周后症
状好转。

专家介绍，这些呼吸道疾病
不管成人还是儿童都有可能感
染，但是严重程度却不一样。

颜卫峰表示：“从临床角度，
在成人身上，流感相对支原体来
讲症状表现更重一些，流感是更
容易引起重症的；对于儿童来
讲，支原体往往不容易好，而且
转成重症支原体的儿童更多，流
感在儿童身上表现重的可能会
偏少一点。成人和儿童正好不太
一样。”

据新华社

多种呼吸道感染高发

近期有致头晕的“新毒株”？
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好品沧州 新春年货节火热来袭
联系方式：15103174567沧州国际会展中心展览馆 1月8日至13日

万人打卡 新年盛宴


