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刚学会扫码，又改“刷掌”了
本报记者 吴艳

继刷脸支付和扫二维码支付之后，商家又增加了“碰一碰”“刷掌”等
新的支付方式，让老年人觉得有点晕——

“这个刷掌支付挺有意思
的！我还是第一次接触。”近日，
一名年轻的消费者在购物结束
付款时，尝试着使用店家推荐的
刷掌支付。“以前只知道人的指
纹是唯一的，难道掌纹也是吗？”
这名年轻的消费者说。

后面几位排队的年轻人也
开始热烈地讨论起来：

“听说深圳大学已经开始全
面推行刷掌支付了。”

“我知道，刷掌支付靠的是
掌纹和掌静脉的双识别。”

“最近，我们宿舍的舍友都
开始碰一碰支付了，每天比谁碰
出来的红包多，挺有意思的。回
头我告诉大家，这家店能刷掌
支付，大家肯定都想试试。”

……
近段时间以来，我市不少商

家开始推行碰一碰支付和刷掌
支付这两种新的支付方式。

相比于年轻人的积极体验，
热衷参与，很多老年人并不“感
冒”。采访中，一些老年人表示，
刚刚学会了扫码支付，这又开始
碰一碰了，可别把手机里的钱碰
走了。

00后热衷体验

近日，运河区求是大道上一
家零食店的收银台前排起了长
队。

“我们推出了新的支付方
式，手机刷掌就能付，现在体验
还能领取一张 5元优惠券，付款
时可以直接抵用。”店员一边扫
描商品，一边询问顾客，“您是扫
一下还是刷一下呢？”

选购了一大筐零食的 00后
大 学 生 杨 洋 ，毫 不 犹 豫 地 选
择：“刷一下！”

在店员的指引下，杨洋录入
了自己的掌纹。在支付时，他只
需在支付设备的感应区域轻轻
挥一挥手就完成了支付。

“又薅了 5块钱羊毛！”杨洋
笑呵呵地和朋友小李说。

在旁 边 一 排 排 队 的 小 李
说：“刷掌那5块钱，我已经薅过
了。看我今天能碰出多少钱啊！”

正说着，已经站在结账台前
的小李拿出手机，在一个写着碰
一碰的设备前停留了两秒钟，就
完成了支付。“六毛八！也不错，
加上之前兑换的红包，这一单省
了3块钱。”小李说。

这家零食店的碰一碰支付
和刷掌支付推出一个多月的时
间，很多年轻人已经成为这种新
的支付方式的老用户了。

“非常丝滑！即使正在打电
话、刷视频、玩游戏，也完全不受
影响，不用退出当前手机操作页
面，直接贴在设备上就能完成支
付。”小李说，现在出门买东西，
能碰一下就碰一下。

小李告诉记者，他们宿舍的
几名舍友每次外出购物都会选
择这种新的支付方式。大家还会
比较，谁碰出来的红包多，虽然
钱不多，但兴趣盎然。此外，碰一
下之后，手机还会收到西游记中
的人物卡片，集齐卡片又可以兑
换红包。买东西对他们来说，已

经成为一种新的游戏体验。

不用再问“你
扫我还是我扫你”

这些年轻人口中所说的碰
一碰支付和刷掌支付其实来自
于支付宝和微信的两种全新支
付终端。

日前，记者也来到了位于运
河区凤凰城小区附近的一家水
果超市，体验了一把碰一碰支
付。

在这家水果店的收银位置
摆放着一个新的设备：左侧是摄
像头和显示屏，右侧是圆形的碰
一碰感应区域。

“请解锁手机，碰一下支
付。”听到系统的语音提示后，记
者拿出手机与支付设备一贴。很
快，系统传出了“碰一下支付成
功”的播报，不需要输密码，也不
需要输入购物金额。

“不用问你扫我还是我扫
你，不用再找付款码，手机碰一
下就能支付，很方便。”这家水果
店的老板孙先生说，使用碰一碰
支付的用户大多数是年轻人，一
般熟客使用了一次，就会在下一
次付款时选择碰一碰支付。

“用起来很方便，碰一下就
能付款，感觉很炫酷。”一位体验
过碰一碰支付的年轻人这样说。

“一天大概有十几单碰一碰
支付，现在可以领红包，很多年
轻顾客看到这个新机器都想尝
试。”一家寿司店的老板告诉记
者。

记者在名著小区和凤凰城
小区附近的 30家店铺探访了一
圈，发现其中 25家已经安装了
刷掌支付和碰一碰支付的收款
设备。

在名著中街一家卖糖葫芦
的三轮车上贴着一个蓝色的智
能贴，上面也写着碰一碰支付的
字样。

“这个也是碰一碰支付，我
们和支付宝公司申请，直接邮到
家的。因为周边很多大学生喜欢
这种玩法，所以我也申请了一个
小蓝环智能贴。”00后摊主赵芸
很了解年轻人的心理，“这个小
蓝环智能贴里有NFC感应芯片，
和店内的碰一碰设备原理一样。
碰一碰设备可以认为就是之前
商家的扫码枪扫你的付款码，而
小蓝环智能贴就是你扫商家的
收款码，然后输入支付金额完成
支付。”

老年人不愿意尝试

轻轻碰一下，钱就付出去
了，从用户体验感来看，确实更
加便捷了。然而面对这一新鲜事
物，相对于年轻人的游戏和尝鲜
心理，老年人则不太愿意尝试。

不少老年人说出了自己的
疑问和顾虑：

“手机一丢，那不是被人随
便刷？”

“别人偷偷拿走手机，是不
是碰一下，账户里的钱就没了？”

……
今年 70岁的耿女士家住运

河区香堤荣府小区，使用智能手
机已经 8年了。耿女士说：“虽然
早就用智能手机，但之前我购物
一直是用现金支付的，最近几年
才开始用手机支付。”

对于新的支付方式，耿女士
表示，不愿意尝试，太难了，也不
安全。

“通常来说，卖菜的摊位贴
的是收款码，而到商店、便利店
等购物结账要出示自己的付款
码。”耿女士用了将近一年的时
间，才总结出用手机二维码支付
的窍门，“我那时候是逼着自己
记住付款码、收款码的操作方
式，但有时也会突然忘记了步
骤，就会懊恼自己年纪大，记不
住事儿。”

当耿女士逐渐熟悉二维码
支付后，新的支付方式又出现
了，即使店员告诉她，这个更简
单，她也一点不想尝试。

学不会、不敢用

对于新的支付方式，不愿意
尝试的不止耿女士。记者随机调
查发现，大多数老年人都不想去
尝试。即使愿意尝试新事物的老

年人也会遇到各种麻烦。
家住运河区颐和家园小区

的李孟阳今年 74岁。自从前两
年女儿教会他使用智能手机后，
他体会到了移动支付的便捷。

刚开始接触手机支付的时
候，他难免会有很多担心，但现
在用着用着也越来越顺手了。

面对碰一碰支付这种新的
支付方式，李孟阳有些心动：可
以领购物红包，还有立减金。

真使用起来，他又有些退缩
了：万一一个不小心，手机里的
钱被刷走怎么办？

“我把银行卡放到女儿那
里，每次让她给我转 200块钱，
用完再转。这样我就觉得安全一
点。”李孟阳说。

曾经在一天晚上，李孟阳让
女儿陪着他来到楼下的社区超
市，尝试碰一碰支付。在女儿的
帮助下，他碰成功了。

第二天他去购物时，把手机
贴在设备上很久，也没有反应。
在店员的提醒下，他解锁手机
后，还是不行。最后，他才发现，
自己没有打开NFC开关。本来想
着简单便捷地付款，结果却花了
比平时更多的时间。

后来，他彻底放弃了这种付
款方式。李孟阳说：“虽然挺好，
但我记不住呀，还是个习惯问
题。”

想尝试，但又不敢去尝试，
这确实是不少老年人面对新的
支付方式的心态。

“有优惠当然也动心，却犯
不着为那点优惠担风险。”一位
带着孙女买菜的女士说。

“听我女儿说，使用新的支
付方式会获得鼓励金或优惠，但
我却不会操作，挺可惜的。”67
岁退休老人赵先生说。

采访中，记者发现虽然大多
数老年人已经用上了智能手机，
而且也会使用传统的手机支付
方式，但大家却不约而同地对新
的手机支付方式有畏难情绪。

究其原因，除了消费习惯，
主要还是担心手机支付的安全
问题。因为搞不清楚里边的“门
道”，有老人明确表示“学不会、
不敢用”。

“很多老年人其实不是不会
用智能手机支付，只是他们对移
动支付不放心。虽然技术已经很
成熟了，但他们已经固化的思维
根深蒂固，接受能力有限，不是
一下子就能扭转的。”一家安装
了刷掌支付系统的社区超市收
银员告诉记者，不忙的时候，他
们也会手把手教老年人如何录
入掌纹，给老年人讲讲为什么刷
掌也可以支付。

在年轻人看来新的支付方
式简单得不得了，随便看一下就
会了，因此年轻人给老年人做示
范时，操作很快，这就导致老年
人学得云里雾里。老年人没有看
懂，又不好意思一直问来问去，
时间久了也就不想学了。

确实，对于大多数老年人来
说，智能化时代的到来，是需要
去接受和挑战的。希望作为儿女
的我们和商家可以耐心地帮助
他们跟上时代的步伐，共享科技
红利。

年轻人乐于尝试新的支付方式年轻人乐于尝试新的支付方式 （（资料片资料片））

碰一下就能完成支付碰一下就能完成支付 （（资料片资料片））
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专业 · 价值

• 您的智能财资管家 •
数字财资平台

数字财资平台是一个跨行财资管理系统，用数字化
技术为企业财资管理赋能，助力企业提高集团管控力度，
规避资金风险，改善流动性，拓展金融工具应用场景。

具体业务请联系平安银行沧州分行各网点 平安银行交易银行事业部 财资管理中心


