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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰

今年以来，新能源车大卖，
在国内乘用车销量中已经占据
半壁江山。然而，给爱车上保险
的问题让不少新能源车主感到
头疼。

一边是车主保费高，一边
是险企承保亏，这样的两难局
面如何破题？记者对此进行了
调查。

保费高、投保难、
承保亏

今年 11 月，家住浙江的陈
先生想给家中新能源车上保险，
但多家保险公司表示“给不了报
价”。陈先生说，这辆车上一年出
过两次交强险，现在只有一家大
型 险 企 愿 意 承 保 ，报 价 高 达
8800元，而去年保费仅 4000元
左右。

陈先生的报价单显示，所上
险种中，仅车上人员责任保险就
近 3000元。“车上人员每人保额
30万元，我不想保这么高额，但
低了保险公司就拒保。”

陈先生的遭遇并非个例，新
能源车险保费高的问题切实存
在。国家金融监督管理总局数据
显示，2023年，新能源汽车车均

保 费 为 4395 元 ，比 燃 油 车 高
63%。扣除车龄等因素，新能源
新车保费仍比燃油车新车高约
10%。

与此同时，虽然目前我国新
能源车险投保率呈现平稳上升
态势，但投保难、拒保等问题仍
不时出现。

营运车驾驶里程远超私家
车，风险水平较高，在商业险方
面的矛盾尤为突出。上海网约车
司机蔡先生表示，他一年出了三
次险，下一年的保险费用从 1万
元涨到了 1.8万元。有的同行还
遇到拒保。

关于新能源车险，车主有怨
言，保险公司也有难处。

金融监管总局数据显示，全
行业 2023年新能源车险综合成
本率达 109%，承保亏损 67 亿
元；赔付率达 84%，比燃油车高
约10个百分点。

“车险自主定价系数有上
限，保费不可能无限提高。有些
网约车常见车型我们明知道承
保一定会亏损，但‘商业险愿保
尽保’的导向存在，我们还是会
尽量承保。”某大型财险公司一
名业务负责人说。

今年初，金融监管总局印
发《关于切实做好新能源车险

承保工作的通知》，提出“各财
险公司要严格依法做好新能源
车的交强险承保服务，不得拒
绝或者拖延承保交强险”，要求
大型财险公司“积极承保新能
源车商业保险，确保实现愿保
尽 保 ，满 足 消 费 者 的 保 障 需
求”。

一 位 保 险 业 从 业 人 员 告
诉记者，针对高风险新能源车
辆投保难题，目前一些地方行
业协会采取了组织多家险企

“轮值”的方式，探索解决之
道。

两难局面谁之过

记者调查发现，新能源车险
保费高、承保亏，主要源于出险
率高、维修价格贵、数据积累不
足三方面因素。

某财险公司相关负责人告
诉记者，该公司承保的新能源车
事故发生率比燃油车高 70%左
右。一方面，新能源车年轻驾驶
员、营运车占比较高；另一方面，
新能源车起步快、声音小，智能
驾驶功能、智能座舱等新技术应
用也需要车主有更长的适应周
期。这些因素都增加了事故发生
率。

“目前还有部分私家车实际
从事或兼职出险率更高的营运
车业务，保险公司难以精准识
别，保费上也难以区别。”北京大
学经济学院风险管理与保险学
系主任郑伟说。

维 修 价 格 高 企 是 新 能 源
车险保费居高不下的直接因
素。

“新能源车在可维修性方面
整体表现不如燃油车。”中保研
汽车技术研究院相关负责人说，
中保研开展的可维修性研究显
示，样本车型电动车表现优秀、
良好、一般、较差的比例分别为
7.41、18.52%、33.33%、40.74%，
燃 油 车 则 分 别 为 14.58% 、
14.58%、43.75%、27.08%。

零配件价格方面，中保研数
据显示，约 110个国内主流汽车
品牌中，98 个品牌常用配件价
格上涨，其中 59个品牌连续四
年涨价。

专家表示，在新能源车行
业，消费者可选维修渠道较窄，
维修技术、配件供应、质保限制
等方面存在壁垒。同时，新能源
汽车常采用一体化压铸技术、无
模组动力电池等高度集成化制
造方式，并装载大量智能化设
备，维修难度和费用高。

共同发力破解新
能源车险难题

“丰富新能源车险产品，优
化市场化定价机制，研究出台推
动新能源车险高质量发展的政
策措施，持续深化车险综合改
革。”金融监管总局办公厅不久
前发布的《关于强监管防风险促
改革推动财险业高质量发展行
动方案》，针对新能源车险的问
题提出了具体举措。

记者了解到，关于产品方
向，监管部门明确“研究推出‘基
础+变动’组合保险产品”。

业内人士认为，这类产品可
以依据车主从事网约车行为次
数、里程数等研判风险，让风险
与保费更加匹配，同时能够避免
非营运私家车主因购买网约车
热门车型而受到“误伤”。

专家认为，解决新能源车险
难题，需要险企、车主和车企三
方共同发力。险企应增强风险识
别和评估能力，有效控制综合成
本率；车主应改善驾驶习惯，降
低事故风险；车企则应丰富维修
渠道，力争从源头降低车主维修
成本，推动降低新能源车险保费
负担。 据新华社

退役的动力电池经过回收
提取或直接重组梯次利用，就能
变废为宝。然而，记者最近暗访
发现，在动力电池回收利用链条
上还存在一些乱象。

今年 11 月，记者赴河南新
乡、广东东莞等 10家工厂暗访
发现，一些退役动力电池流入到
小部分“低小散”作坊式小工厂，
通过“打粉”、拆解组装等方式回
收利用电池，不仅产品质量没有
保证，其生产环节也存在安全隐
患，还污染环境。

记者了解到，现行国家政策
暂未对退役动力电池回收渠道
作出强制规定，动力电池回收利
用尚待规范。在废旧动力电池回
收和利用领域，如何规范小作坊
式企业的生产、经营，亟需规范
和监管。

河边的电池“打粉厂”
“也怕着火”

近年来，动力电池需求旺
盛，退役动力电池回收产业快速
成长，但也滋生了一些乱象。

11 月中旬，河南新乡市新
乡县合河乡卫河边，记者看到，
在一片空旷的土地上，有几间蓝
色铁皮厂房。虽是周日，仍能听
到铁皮房内传来机器作业的声
音。这里是一家电池“打粉厂”。

“打粉”，是废旧电池回收利
用的一种通俗说法，即通过打粉
设备，用物理破碎、研磨等方式，
将废旧锂电池中的正极材料、负
极材料、隔膜等成分破碎成细小
的粉末，这些粉末可以进一步进
行分选和回收，提取其中的有价
金属，如铁、镍、锂等。

记者暗访发现，这家“打粉

厂”的露天场地上堆放着许多废
旧汽车电池底盘，室内工人正在
加热高炉，拆解下来的废旧电池
顺着输送带掉进炉子，火焰熊熊
燃烧，现场烟尘弥漫，并伴有刺
鼻性气味，生产环境恶劣。

对于这样的环境，孟姓工厂
负责人笑称，他们这里还是干净
的，有些车间根本进不去，干活
时“都是黑的”。

该“打粉厂”另一位负责人
表示，他们最近刚处理了一批汽
车底盘电池，拉来的电池可以先
进行检测，若还可以用就当好的
卖，若不能用了就上机器粉碎打
粉。

记 者 在 现 场 看 到 ，许 多
18650型电池被泡在吨桶中，水
体颜色明显泛黄。该负责人称，
电池处理不产生废水，工厂也不
需要废水处理设备，“所产生的
废水也是生活废水”。

“我们也害怕，害怕着火。”
该负责人说，理论上拆解电池需
要先放电，但目前这块并无明确
法规要求，没人管，再是放电也
放不干净，因此在打粉时也无可
避免电池会起火或爆炸。

一位长期研究动力电池回
收领域问题的专家向记者表示，
这种作坊式“打粉厂”存在严重
的环境污染问题，如为了更快放
电，就用盐水浸泡电池，电解液
流入水里，对水体会造成污染。
此外，电池在放电时会产生氧气
和氢气，若处理量大，也容易爆
炸，安全隐患很大。

该专家表示，这种高盐废水
中含有大量的氟化物，如何处理
高盐废水在国内一直是难题，处
理成本很高，这种小作坊根本不
具备处理能力。

废旧电池拆解组装
“打一枪换一炮”

废旧动力电池的回收利用，
主要有两种模式，一是再生利
用，指对电池进行拆解、破碎、分
选、冶炼（或材料修复）等处理，
进行资源化利用；再是梯次利
用，即对电池进行检测、分类、拆
分、重组等处理，制造符合有关
标准的梯次利用电池产品，使其
可应用至其他领域的过程。

记者在河南新乡走访发现，
当地从事废旧动力电池生意的
小工厂很多。当地从业人员透
露，全国很多退役动力电池都会
流入新乡，量很大，他们提炼、打
粉、拆解组装等都干。

新乡一位从事电池回收利
用行业工作的人士告诉记者，许
多拆解后组装出来的电池，使用

寿命有限，一般用在路灯等方
面，不怎么使用的情况下或许能
坚持几年时间，是无法用在车上
面的。

据当地多位从业人员透露，
拆解组装出来的电池，使用寿命
很短，很多只能用一年，因此很
多商家“只做一年的生意”，“打
一枪换一炮”。

一家工厂负责人表示，从事
电池拆解组装的厂家，会通过电
商平台接单，如一个厂家就在一
家平台开几十家店铺，哪个店铺
投诉高，这个店铺就不要了，也
不处理售后，店铺的保证金直接
不要了。

厂家称鼓包电池
可用作低速电动车

在广东省东莞市的塘厦镇、
清溪镇及其周边镇区，聚集着不

少退役动力电池回收、处理厂
家。

在塘厦镇海棠工业园内，
在一幢楼的二楼和三楼藏匿着
一家电池拆解作坊，负责人带
着记者步行上楼并坦言，如果
不是业内人，一般也找不到这
里。记者在现场看到，有工人正
在使用切割机对整块退役汽车
动力电池进行切割，没有任何
防护措施，另几位工人身着便
装正在用榔头敲打拆解电池。
记者在现场看到，有一排汽车
底盘电池贴有“不合格产品”标
签，该工厂的负责人称，这批电
池是全新的，因电池存在小问
题，就到了他们这里，他们只负
责给客户拆解电池，并不管用
途，“鼓包的一般也是用的”，拿
来拆解电池的主要分为两类，
一类是废旧动力电池，一类是
全新的汽车底盘电池的瑕疵
品，组装好的电池溯源码还可
以自己贴上去。

在清溪镇星源工业园附近，
一家 pack电池工厂的工人正手
持电动工具切割电池包，现场火
花四溅。负责人表示，他们有时
会使用鼓包电池，所拆解组装的
电池没有质保，“用个三五年应
该没问题”。

前述汽车动力电池回收领
域专家表示，锂电池在使用过
程中会产生一些气体，气体在
里面积压后，会产生鼓包。因为
鼓包了，电池里面的结构已经
发生一些变化，若再继续使用
的话，可能存在起火爆炸风险，
比如因压力过大，稍微的碰撞
后，它就会炸开，或者温度高了，
它也会炸开。

据澎湃新闻

车主保费高、保险公司亏——

新能源车险两难局面如何破解？

动力电池回收乱象

“打粉时无法控制，我们也怕着火爆炸”

新乡市新乡县合河乡卫河边一处新乡市新乡县合河乡卫河边一处““打粉厂打粉厂””正在浸泡电池正在浸泡电池。。


