
【办好了】市区东风路新华区税
务局北侧一家停车场内，给电动汽车充
电用的“特来电”慢速充电终端已恢复
正常，可以为新能源汽车进行充电了。

【新闻回放】 日前，市民王女士
向本报帮办记者反映，市区东风路附近
一家停车场内，给新能源电动汽车充电
用的慢速充电终端最近一直处在离网
状态，无法正常给新能源汽车充电。本
报以《慢充设备出故障，电动汽车无法
充电》为题报道了此事。

【帮办情况】就此事，记者和王
女士找到“特来电”充电设备的相关负
责人。该负责人在了解情况后表示，对
于王女士反映的情况已知情，专职人员
正在与充电设备厂家沟通，会尽快安排
专业维修人员对离网的充电设备进行
全面调修。

日前，经维修人员调试检修后，该
停车场内的充电终端已恢复正常。

记者再次来到现场看到，安装在停
车场东侧墙体上的4个充电设备上的显
示灯全部亮起。记者用手机扫描终端上
的二维码，显示可以正常为新能源电动
汽车进行充电（右图）。

“这里的充电终端离我家最近，现
在又能在家门口充电了，省去了不少麻
烦。感谢充电设施的维修人员及时调试
检修，同时感谢晚报从中协调。”王女士
说。
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慢充设备可以正常充电了
本报记者 张婧 摄影报道
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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

建设南大街

【读者反映】日前，市民刘先生
向本报帮办记者反映，市区建设南大街
道路中间的护栏损坏。

“早晨我开车从那路过，看到路中间
的一大截护栏坏了，斜靠在其他护栏上，
机动车经过时都躲着走。希望相关部门
尽快将护栏修好。”刘先生说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者在意明东体商场南侧，看到了损坏
的护栏。

记者看到，设置在路中间的白色金
属护栏开了一个“口子”，有一截护栏的
一段掉落，斜靠在旁边的护栏上，占据
了部分机动车道，来往的机动车经过时
纷纷绕行。

记者观察发现，由于路中间护栏损
坏，岔开了一个缺口，个别市民在车流
中经过，从护栏缺口处穿过马路，存在

安全隐患。
【部门行动】就此事，记者联系

了市城市管理综合行政执法局。工作人
员详细记录下护栏损坏的具体位置后
表示，马上联系维修人员到现场维修。

日前，记者再次来到现场看到，之
前损坏的护栏已经修好，缺口处重新安
装上了护栏。

“护栏修好了，车辆经过时恢复畅
通。感谢维修人员及时修复，同时也感
谢晚报关注民生。”刘先生说。

移位的金属护栏已更换
本报记者 张婧 摄影报道
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花坛底座水泥层脱落
城管部门：协调相关部门维修

本报记者 张婧 摄影报道
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邻居自掏腰包换灯泡

市民赵宏鑫：我是铁路新村的居民。
我们小区是老旧小区，楼道里的灯泡使
用频率比较高，时常有损坏的情况。我们
单元的李大爷是个热心人，经常自己掏
钱更换楼道里损坏的灯泡。我想通过晚
报感谢热心的李大爷。

热心大哥帮忙倒车

市民郭怡然：我是个新手女司机，倒
车技术不娴熟。昨天中午，我和朋友相约
在同天商场附近吃饭。由于是用餐高峰，
饭店附近的停车场几乎都停满了车。我
好不容易找到一个车位，可却紧挨着停
车场的护栏。我左挪右转了半天，也没停
好车。这时候，旁边刚刚停下车的一位男
士看我停车太费劲，就主动上前帮忙停
好车。想通过晚报感谢这位热心的男士。

【读者反映】日前，市民赵先生
向本报帮办记者反映，市区新华路新华
桥上，道路中间绿化花坛的底座水泥层
损坏脱落。

“运河周边的景色越来越美观，吸
引了全国各地的游客来咱们大运河游
玩，新华桥上这个花坛却与周围环境极
不协调。希望相关部门能对损坏的花坛
底座进行维修。”赵先生说。

【记者调查】 就市民反映的问
题，记者在新华桥上找到了水泥层脱落
的花坛。

记者看到，新华桥道路中间的花
坛，东西方向横跨整座大桥。花坛整体
高约 1米，其中种植着绿化草坪。花坛
上半部分安装着一圈环形金属护栏，挨

着地面的地方是一圈宽约20厘米的环
形水泥底座。

记者围着花坛观察发现，花坛的水
泥底座破损严重，大部分水泥层已脱
落，底座和周围地面上，散落着很多小
碎石和粉渣状的水泥碎末（右图）。

【城管部门】就此事，记者联系
了市城市管理综合行政执法局。城管部
门工作人员记录下新华桥上花坛损坏
的情况后表示，查看现场后协调相关部
门维修。
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洗脚盆被高锰酸钾染色

市民刘女士：我用高锰酸钾溶液给
孩子泡脚，结果把白色的电动洗脚盆里面
染成了深棕色，盆里电动按摩滚轴和浸泡
盒的镂空缝隙染色最严重。我用清水加洗
洁精清洗了几次，也没有什么效果。想求
助大家谁有办法清洗被高锰酸钾溶液染
色的洗脚盆请告知。电话：3155686。

哪里可以修空气炸锅

市民张先生：我家的空气炸锅不能
正常启动。想求助大家，谁知道市区哪里
可以修理，有知道的热心市民请告知。电
话：3155686。
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寻找獭兔毛脖套

市民杨女士：12月19日上午10点左
右，我骑电动自行车从沧州商城附近到
天成首府小区，途中将一个米白色獭兔
毛脖套遗失。有捡到的热心市民请与我
联系。联系电话：15690293058。

丢失卡通儿童斜挎包

市民刘女士：12月18日晚上7点左
右，我带着孩子乘坐一辆出租车外出就
餐，从荣盛锦绣天地小区附近到黄河路
悦港城下车，不慎丢失一个粉红色儿童
斜挎包。包内有上海迪士尼的手链和一
些卡通卡牌，有拾到的热心市民请与我
联系。联系电话：13091165619。

（本栏目稿件由张婧整理）
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专业 让生活更简单

专业 · 价值
人事管理 代发代付薪酬管理

个税管理 差旅管理员工培训
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