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运 河 区 一 家
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“无声汽车美容店”的故事
本报记者 祁晓娟 摄影报道

运河区有一家名叫“德爱之匠”的汽车美容店，店里的贴膜员工
都是听障人士——

在运河区向海路的“德爱之
匠”汽车美容店里，十几名员工
正忙着给汽车贴膜。

大家分工明确，在各自的岗
位上有条不紊地忙碌着。如需沟
通，他们就用手语交流。

这些给汽车贴膜的员工是
听障人士。他们工作认真，经常
能收到顾客的好评。

“我们的服务质量是一流
的。”汽车美容店负责人苏奎告
诉记者。

苏奎是怎样结识这些听障
员工的呢？

把贴膜步骤
写到纸上

苏奎，今年 37岁，从事汽车
美容行业已经10多年了。

苏奎说，和这些听障孩子结
缘，是从 2018 年的一场招聘会
开始的。

当时，苏奎作为一名经营
者，去招聘会上招聘员工。他看
到，有不少学校的学生在找工
作。

现场，他看到沧州市特教学
校的听障学生也来参加招聘会。
苏奎上前和带队老师交流。

带队的老师极力向苏奎推
荐这些孩子：“他们虽然听力受
损，但是心灵手巧，专注力强。你
可以着重关注一下这群孩子，给
他们一个机会。他们的工作能力
很强的。”老师还邀请苏奎去学
校看看。

听了老师的推荐，苏奎非常
想了解这些听障孩子。

招聘会后的一天，苏奎走
进了孩子们所在的沧州市特教
学校。他和老师们进行了交流。
经过一段时间筹备，他们决定
开办一个汽车美容体验店，教
听障学生汽车美容贴膜专业技
术，给他们开辟一个新的就业
渠道。

“孩子们毕业后，找工作特
别困难。”沧州市特教学校的老
师陈希梅深有感触。

老师们一直在为孩子们的
就业找出路。找到一个能为毕业
学生提供岗位的企业，老师们也
非常高兴。

很快，几名听障学生在汽车
美容店开始实习了。

家长们也十分珍惜孩子们
得到的工作机会。有一位家长甚
至表示，只要让孩子来工作，家
长可以陪同着孩子一起来。

看到老师和家长的“用心良
苦”，苏奎深感责任重大。但是，
工作中困难重重。

苏奎不会手语，怎么教听障
孩子们汽车贴膜技术呢？

苏奎想了一个办法，那就是
把汽车贴膜的流程写在一张张
纸上，让听障孩子们看。

汽车贴膜是个精细活儿，要
求工作人员的动手能力强。

孩子们听不到，苏奎就一步
一步地示范给他们看。

“一遍不行两遍，两遍不行
三遍……我不怕他们浪费材
料。”苏奎说，他让孩子们看，鼓
励他们上手去做，清洗汽车、切

割车膜、粘贴车膜等步骤，一步
步指导他们去做。

现如今，店里共有听障学生
13人，其中，就业的有9名，实习
生有4名。

“调皮捣蛋”的员工

在汽车美容店就业的孩子
们中，说起哪个人最让人操心，
苏奎说，是刘雪。

刘雪今年 19 岁，2023 年从
沧州市特教学校中专部毕业后，
来到汽车美容店工作。

刘雪虽然听不见，但是特别
“闹腾”。

“刘雪很调皮，有着和男孩
子一样的性格。”苏奎说，她爱
动、爱闹。

因为孩子们有听力障碍，所
以和刘雪一批来实习的孩子们
在工作时特别安静。

“整个操作大厅里，除了刘
雪别人都很安静。”苏奎说，她
经常会大声喊叫，发出“啊啊
啊、呀呀呀”的声音。要不，她就
在工作区域来回乱跑，安静不
下来。

不要她了，把她辞退得了？
有人给苏奎提建议。

不行。苏奎很快就否定了这
个做法。

“我把她辞退了，她就更没
有地方去了。”苏奎深知这些孩
子找工作不易，决定找刘雪“谈
一谈”。

苏奎没法和刘雪正常交流，
他们就在手机微信上聊天。

“你喜欢这份工作吗？”苏奎
问她。

“喜欢。”刘雪打字告诉他。
“如果你不能踏实学习，是

学不会的。你总是调皮捣蛋，不
仅影响其他学员，耽误的也是你
自己……”

在聊天过程中，苏奎把自己
当成刘雪的朋友，而不是去批评
教育她。

慢慢地，刘雪了解了苏奎的
用心良苦。

她努力控制住自己，不再
调皮捣蛋，不乱喊乱叫，甚至开
始主动去学习贴膜技术。

现如今，刘雪已经成为贴膜
队伍中的“主力”，每个月也能拿
到几千元的工资。

在团队中，刘雪还能起到带
动其他学员学习的作用。

“不要怕犯错”

员工迟胜信也是沧州市特
教学校的毕业生，和刘雪的性格
完全相反。

在工作的时候，苏奎发现，
迟胜信特别聪明，也听话，但是
他不自信。

为汽车贴膜，操作者不仅要
心细，还要敢上手。

每次轮到迟胜信去贴的时
候，他总是犹犹豫豫，不敢动手。

“胜信，你为什么不敢动手
去贴呢？”苏奎用打字的方式问
他。

很快，迟胜信就给他回信息
了：“我害怕犯错，我知道汽车膜
都挺贵的，我怕贴坏了，给店里
造成损失……”

“不要怕犯错，不尝试怎么
进步呢？”苏奎鼓励他。

为了能让迟胜信尽快克服
困难，苏奎特意找了一些小块儿
的汽车膜，让他练手。

在迟胜信练习的时候，苏奎
就在一旁帮助他。

克服了心理障碍之后，迟胜
信的信心慢慢建立起来了。

他从小块的汽车膜开始贴
起，贴错了也没有人批评、指责
他。他的贴膜技术越来越好。

迟胜信有很多优点，他只要
认准了这个事儿，就必须要做
好。

经常别人都休息了，苏奎看
到迟胜信还在默默地练习。

现如今，迟胜信已经在店里
能够“独当一面”了。他还能帮助
新来的学员，教他们贴膜的方法
和技巧。

“无声的课堂”

在“德爱之匠”汽车美容店，
“老师傅”代学伟也是一名听障
人士。

“说他‘老’，并不是因为年
纪大，他才 27岁，而是因为他是
店里的一名成熟技师。”苏奎说。

代学伟从 2019年来到店里
从事贴膜工作，现如今已经成为
最出色的技师。

代学伟通过自己的贴膜技
术，每个月能有一万元的收入。

张杰在汽车美容店工作 5
年时间了。

她也是一名听障人士。通过

学习，她成了一名技术优秀的汽
车美容师。

张杰还有另外一个身份，是
沧州市特教学校的贴膜老师。

每个星期，张杰都会利用两
个半天的时间，去给学校中专部
的孩子们上贴膜课。

在课堂上，张杰用手语讲解
贴膜的技巧。

在“无声的课堂”上，老师教
得仔细，学生们学得认真。

“从没有想到，我能成为一
名老师。”张杰用手语表示，她非
常高兴自己能把这个技术教给
孩子们。

12 月份，“德爱之匠”阳光
助残项目获得了第七届中国青
年志愿服务公益创业赛的银奖。

在评比过程中，苏奎讲述了
他与这群听障孩子的故事，打动
了评委和现场的观众。

在汽车美容店里，除了这些
听障学员，还有一群智力障碍的
孩子，他们主要从事汽车清洗工
作。

“在我的眼中，这些员工都
像我的孩子一样。”苏奎说，这些
员工在这里不仅管吃管住，还能
挣一份工资。

其实，对于这些孩子来说，
不仅是挣了钱，能养活自己，还
能在工作中收获自信和快乐。

让苏奎感动的是，顾客来清
洗汽车或者给汽车贴膜，总是为
这些学员们竖大拇指。

“他们不仅做事儿认真、仔
细，还特别有礼貌。”一位经常来
洗车的顾客告诉记者。

“我们在新的一年中，要开
发新的就业项目，那就是上门洗
车、上门贴膜。”苏奎说。

到时候，他们会安排一名健
全人带着两名听障或者智力障
碍的员工，上门为顾客贴膜或者
洗车。

“虽然是上门服务，但是我
们的服务质量不会下降。”苏奎
说，上门服务不仅能提高这些学
员的收入，还能解决更多毕业生
的就业问题。

对于未来，苏奎非常有信
心，他相信带着这群孩子，未来
的发展会越来越好。

听障员工认真工作听障员工认真工作

特教学校的学生学习汽车美容特教学校的学生学习汽车美容

报
眉
广
告

1
3
9
3
0
7
5
8
4
9
6

专业 · 价值

• 您的智能财资管家 •
数字财资平台

数字财资平台是一个跨行财资管理系统，用数字化
技术为企业财资管理赋能，助力企业提高集团管控力度，
规避资金风险，改善流动性，拓展金融工具应用场景。

具体业务请联系平安银行沧州分行各网点 平安银行􀰙交易银行事业部 财资管理中心


