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久久为功专与恒，
童心为伴夕阳红。
天增岁月人增寿，
八十有二绽新容。

老人沉迷“零元购”，成堆快递塞满屋
子女为此操碎心，专家支招如何应对

对于一些年轻人来说，父母
的“购物欲”已成了他们的一大烦
恼，尤其是父母接触到网购之后。
跟年轻人相比，老人们似乎更难
抵御网络低价的诱惑，各种已被
年轻人识破的网购套路，仍在老
年群体间频繁上演。于是，你买我
退，善后维权的戏码在很多家庭
上演。为了捂住父母的钱袋子，这
些年轻人真是操碎了心。

老父亲掉进“零元
购”陷阱

“谁知道看个网络小说，也
能有这么多坑？”赵先生最近遇
到一些莫名其妙的包裹，里面都
是一些自己从未买过的东西。一
通询问后才“破了案”：原来这些
包裹都是他的老父亲下的单。

“我爸并不是真的想买，是
他用手机看小说，时不时弹出来
的广告忽悠了他。”赵先生说，老
人以为点一下就能回到小说页
面，结果跳转到了购物页面。

赵先生表示，如果只是到这
一步，关上就好了。但让人无奈
的是，一些不太正规的小视频购
物广告，会让老人误以为是免费
领商品的，再加上小视频里对商
品功效的吹嘘和商家“先用后
付”的销售方式，这些包裹就这
样被“源源不断”地送到家里了。
直到收到包裹，被扣了费用，他
的父亲才知道“领”这些东西是
要花钱的。

婆婆买了三万块钱
的“百元首饰”

相比于赵先生的父亲在网

上“领”东西的经历，薛女士的苦
恼实打实地来自沉迷于网购的
婆婆。

“婆婆频频给我送东西，比
如皮草、首饰，还有工艺品。这些
都是她在直播间买的，她用不

到，我也不会用的东西。”薛女士
告诉记者，自从婆婆接触到了直
播购物后，就一发不可收拾。

“一开始是邻居阿姨推荐，
说直播间里购物比早市还便宜，
我婆婆就迷上了直播间购物。”
薛女士说，由于老人看得多是单
一类型商品的直播，因此家里囤
的都是同类商品，比如床上四件
套，家里就有十几套。“在最贵一
两百块钱一件的首饰直播间，她
一个月就花了3万多。”

东西买多了，老人就会把其
中一部分送人。之所以没选择退
货，一是因不会操作，另一个原

因是她根本不知道这些东西还
能退。

保健品“会销”线上变种

薛女士的婆婆还仅是沉迷

于直播间购物，而徐小姐的妈妈
已经一脚踏进保健品网络销售
陷阱了。

“我看到我妈手机里的微信
群时，脑子‘嗡嗡’的。”徐小姐向
记者表示，她有一次帮母亲手机
清理内存时发现，妈妈每天在
20 多个微信群里“打卡”。“打
卡”的内容出奇地一致，都是“课
程已学习完毕”。仔细询问后，她
才发现，这些所谓的“学习课
程”，就是在固定的时间段看直
播或者在某公众号里看视频。她
也点击了一些视频，发现虽然推
荐的产品不同，但无一例外全部

是所谓的“医院专家”讲课，最终
都是在推荐所谓的“保健品”。

记者了解到，目前，部分养
生直播间已形成了一条完整的

“坑老链条”。先是利用线上线下
相结合的方式吸引老年人关注，
常以免费送鸡蛋等小礼品进行
引诱，随后通过这些引流手段将
老年人吸引进特定的网络聊天
群组，再在这些群组中定期发布
直播链接，引导老年人观看“打
卡”。这些所谓的“私域直播间”
内，毫无例外地都会有一些“养
生专家”制造健康焦虑情绪，夸
大其词地推销各类保健产品。

老年人如何捂住
“钱袋子”

此前，中国消费者协会在
2024年第一季度投诉热点分析
中提及，首个热点问题就是老年
群体频陷网络消费陷阱。多位市
场分析人士认为，大多数老年人
对网络环境熟悉程度不高，在缺
乏必要引导和帮助的情况下，不
清楚举报投诉的规则和渠道；部
分商家售后客服如同虚设，电商
平台消极履行应尽责任，且侵权
行为鉴定规则复杂、维权成本过
高，让老年人望而却步。

北京阳光消费大数据研究
院执行院长、中国法学会消费者
权益保护法研究会副秘书长陈
音江认为，对于老年人来说，尝
试各种网络购物新模式、新业
态，不但是追求新的生活方式，
而且是他们想要跟上时代发展、
努力融入当下的表现之一。然
而，新消费模式和新消费业态本

身就存在法律法规不健全、经营
行为不规范等问题。

“我们的消协组织和监管部
门一般会优先处理老年人的消
费投诉。”陈音江表示，老年人遇
到问题，需要维权时，往往存在
体力和精力不足的问题。“对于
很多老年人来说，在这些新消费
模式或业态中遇到侵权问题，往
往搞不清楚怎么维权，甚至找不
到维权主体，因此最后往往放弃
维权，自认倒霉。”

他建议，除了相关经营者要
诚信守法经营，主动推进适老化
消费场景，自觉维护老年人的合
法权益，还要从立法、监管和教
育引导等方面向老年人这个特
殊群体予以倾斜保护。今年 7月
1日实施的《消费者权益保护法
实施条例》专门强调，不得通过
虚假宣传治疗、保健、养生等功
效诱导老年人购买明显不符合
其实际需求的商品或服务，但将
来还要进一步从立法层面加大
老年人消费权益保护力度。此
外，老年人自己也应多学习相关
法律知识和消费常识，不断增强
自我保护意识和依法维权的能
力。

中国消费者协会则建议相
关部门针对利用网络侵害老年
消费者权益突出问题进行重点
整治。街道和社区可组织开展针
对老年人群体的网络素养培训
班，教育老年人不轻易点击不明
网络链接，不泄露个人隐私信
息，增强网络安全意识。

据北京青年报
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“玩年”
刘会琴

在很多人看来，人到晚年
似乎万事皆休，享享清福、含
饴弄孙才是正道。而我却把自
己的晚年过成了“玩年”！

我最爱玩摄影。受搞摄影
的儿子影响，我也喜欢上了摄
影。我在县摄影家协会拜了两
位年长的老摄影师为老师，跟
他们学起了摄影。我随着大家
一起外出采风，一起说说笑
笑，在学习中不知不觉让自己
变得快乐了。通过两年的学
习，我的摄影水平越来越高，
好多摄影作品被老年大学评

为优秀作品，还有数十幅摄影
作品被儿子、儿媳投到报纸和
杂志上发表了，有的还获了奖
呢！

我还喜欢远足。我加入老
年远足队之后，经常跟老年队
友到郊区去。远足不仅让我走
出了老年的孤独，还使我远离
了各种疾病，同时结交了一大
批志同道合的老年朋友，晚年
生活又开了一扇窗！

我还玩微信。刚退休时，
我就拜小孙子为师，学起了微
信，在他的指导之下，我很快成

了“微信通”。如今，我每天都要
抽出时间到微信去“打卡”，读
一读微友们发的知识和新闻。
同时，我还经常和远方的二儿
子、小女儿视频通话。当我第一
次通过手机看到远在海南的
刚出生的外孙女时，心里那份
激动真是难以言表。

“苍龙日暮还行雨，老树
春深更著花。”人到晚年，要通
过各种爱好和兴趣的滋养使
自己的晚年生活像春天的花
坛一样，五颜六色、绚丽缤
纷。

自题练功照
申明人
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十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人
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