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桂林6日游只要600元？
老年人出游警惕贪小便宜吃大亏

初见刘化茹老人，是在
沧州市人民公园里。冬日的
暖阳下，她穿着带有戏服韵
味的长裙，一边唱评剧，一边
比划着“云手”，一搭眼就知
道是个行家。

“我虽已教
了不少学生，但
觉得还是没有
把我师父李兰
舫的全部技艺
传授下去。我现
在在公园里唱
戏，是为了让人
知道，评剧还是
有人在学、在唱
的。”刘化茹说。

刘 化 茹 老
人 生 于 1941
年，今年已经83
岁 了 。皮 肤 白
皙，化着淡妆的
她笑着说：“我
是从沧县评剧
团退休的，刚退
休时就有爱好
者找到我，三番
五次向我请教。
我一看自己的
专业还有用武
之地，就开始义

务教授评剧。在我教过的学
生中，鲁美和鲁花朵都已是
天津评剧三团的主要演员
了。”

2017 年，她和师妹伊宝
琴、同行李淑英、高之居等人

一起组建了群艺评剧团，并
在团里当起了免费的教师。
她们每周二、周五活动，每年
春节前后演出。近年来，刘化
茹和学生们挖掘整理了传统
西路评剧剧目《顶锅》《砸粥
缸》《打狗劝夫》等，并在沧州
市区公演。今年 6月，在团长
李淑英的带领下，她和学生
们还在沧州市园博园演出了
评剧《秦香莲》《杨三姐告
状》，广受好评。

据群艺评剧团团长李淑
英介绍，全团人对刘化茹都
十分佩服，说她对待每一部
戏都十分认真。另外，她对学
生十分耐心，不论是年轻学
生，还是中年爱好者，她都从
不排斥。有一个毫无演唱基
础的学舞蹈的女学生向她求
教，她从开嗓开始传授，现
在，这个学生已经唱得有模
有样了。

在“快手”平台上，刘化
茹已经发布了 62个作品。打
开视频，可以看到刘化茹近
年在舞台上耍花枪的场面，
还可以听到评剧古老而有
趣的唱段：“老太太我在上
房打了坐，叫一声媳妇李月
娥……”

刘化茹：83岁的评剧传授者
本报记者 凌巍 本报通讯员 韦殿禄 摄影报道

某旅行社推出“桂林 6日游
只要 600元”，实际行程中却“不
购物不让走”。专业人士提示：
老年人出游，不要盲目追求低
价，警惕因贪图小便宜而导致
更大的财产损失。推销高价产
品，降低食宿标准，将各种需要
付费的景点排除在团费之外，
强制购物等低价游套路，都将
影响老年人的出行体验和市场
良性发展。

报低价团出游

“小区里的老姐妹一起聊
天，听说有旅行社推出的桂林 6
日游只要 600元。”听到这消息，
62岁的王女士与同小区的徐女
士动了心，“吃住都有人安排，路
线也不用自己操心，还这么便
宜，不去的话总觉得亏了。”随
后，二人共同报名参了团。

据王女士回忆，旅行社工作
人员承诺，600元包含旅行全程
的餐饮、住宿、景点门票费用。她
问：“价格这么便宜，吃、住条件是
不是不好？”工作人员回应：“我们
有企业赞助，住宿都是星级酒
店，吃饭也会带着大家到大饭店
吃。”一番承诺让王女士对这趟
旅程充满期待。

然而，行程刚开始，王女士
就发觉行程和自己想象中大不
一样。旅行团一行乘坐大客车从
山东潍坊出发，历时 17个小时
到达湖南韶山，又花费 7个小时
到达广西桂林，全程近 2000 公
里。“这一路，坐久了太累，想躺
会儿又没地方躺。”

到达桂林后，王女士更傻了
眼。说好的饭店桌餐变成了简
餐，“顶多让吃饱，别指望吃好。”
王女士也向记者反映，本来说好

无需额外缴纳费用，但在桂林西
山景区、阳朔月亮山景区等 4个
景点，游客都必须自掏腰包现场
买门票才能进去。

旅程最后一天，导游将团队
一行带到阳朔某商店内，一边不
耐烦地讲解，一边催促大家买东

西。“结果没有一个人买，大家就
僵在那里。”“可导游不让我们
走，还说了一些难听的话。”无奈
之下，王女士花费 3680 元购买
了几件银饰。回到家，儿子赵先
生看到银饰和购物凭证后，发现
这些银饰的市场价也就五六百
元。

不合理低价游的市
场基础

“500元，海南双飞 6天 5夜
游”“800 元，云南 5 天 4 夜游”

“750 元，北京 4 天 3 晚游”……
记者注意到，如今，不少旅行社
以此类低价游的噱头吸引老年
人，并在旅途中降低饮食、住宿
标准，或将各种需要付费的景点
排除在低价团费之外。

中国旅游研究院院长戴斌

对记者表示，目前，相当一部分
老年群体旅行经验不够丰富，对
旅行社、导游的依赖性强，而这
部分老年人的二次消费能力又
没那么高，因此，就出现了一个
市场潜在陷阱。

“旅行社用低价吸引老年人
出游，如果报团费用不足以覆盖
企业成本，就会通过让老年人二
次消费，特别是通过购物、餐饮
和一些自费的保健项目来覆盖
成本。”戴斌说，这就是不合理
低价游存在的市场基础以及屡
禁不止的原因。

事后，赵先生翻看母亲的
旅游合同才发现，行程中早已
悄悄增加了玉器店等购物点，
以及一项《自愿购物活动补充
协议》。“老人当时简单看了一
下价格，听导游夸得天花乱坠，
就匆忙在合同上签了字。”赵先

生告诉记者，他们后续联系旅
行社，想要维权，但对方说口头
沟通内容只供参考，行程以实
际合同为准。

法律人士认为，老年消费
者容易存在缺乏法律意识、轻
信口头协议的情形，或虽签订
书面合同，但未将商家承诺清
楚、完整地写入合同，难以认定
商家存在违约行为。多数老年
消费者证据留存意识不足，且
大部分旅行团在购物宣讲时不
允许录音、录像，导致老年消费
者陷入被动。

合力提高“银发族”
出游体验

除了在团体游中“踩坑”，记
者在某投诉平台搜索发现，“银
发游”消费中的典型问题还有以
下这些：

其一，景区宣传老人免票，
却通过景区内的区间车等强制
服务，变相强迫老人付费；

其二，老年门票强制绑定保
险等附加产品；

其三，旅程中老人因健康等
原因退团，旅行社拒绝退费。

对此，中山大学旅游学院副
院长何莽对记者表示，以上这些
情况偶有发生，但并非只针对老
年人，所有消费者都可能面临景
区捆绑销售、突发意外却难以退
费等情况。对老年群体而言，一
些景区确实存在不够柔性和人
性化的问题。

“景区应该为老年群体提供
更多的保障，继续在适老化改造
上下功夫。”何莽认为，这不仅包
括改造硬件设施，还应强调制
度、服务上的适老化，多考虑老
年人的特殊情况。

何莽还提醒，老年人选择外出
旅游服务时，切忌盲目追求低价，
警惕因贪图小便宜而导致更大的
财产损失，家人也应在老人旅游
过程中给予更多的理解、关怀和
帮助。相关部门应鼓励工会、妇
联、社区及一些志愿者团体为有
需求的老年群体组团，以社会团
体身份对接旅行社，以便对老年
旅游产品进行品质把控，降低老
年人旅行中被坑被骗的风险。监
管部门也应进一步打击老年旅游
市场上的违法、违规行为，加大执
法、处罚力度。 据《工人日报》

据国际阿尔茨海默病（老年痴
呆症）协会数据，全球范围内，每3
秒就会新增一名阿尔茨海默病患
者。《中国阿尔茨海默病报告2024》
显示，我国阿尔茨海默病及其他痴
呆患病人数为1699万例，阿尔茨海
默病已成为中国城乡居民排名第
五的死因。

中南大学湘雅医院神经内科
主任医师郭纪锋表示，痴呆或有痴
呆倾向的人容易忘事，且忘事的发
生频率很高，主要是对近期事物的
记忆力下降，对陈年旧事反而记得
比较清楚。有痴呆倾向的人常会说
以下4句话——

1.“什么？你再说一遍。”
阿尔茨海默病患者，显著的特

征是近期记忆力严重衰退、注意力
难以集中，就算刚刚才发生的事情，
或刚说过的话，都会被他们忘记。

2.“这是哪里，我怎么到这儿
来了？”

随着病情发展，患者对时间、
空间的概念有所下降。明明是以前
很熟悉的地方，却突然不认识了；
丝毫意识不到自己迷了路，不会看
路牌，甚至发出这样的疑问：“我为
什么在这里？”还有的患者随着智
商的下降，变得连求助都不会。

3.“我东西不见了，是不是谁

拿走了？”
对近期事物的记忆力下降，经

常找不到日常物品，也是痴呆较为
典型的表现。

患者还会总放错东西，且放错
的位置越来越不寻常，比如把手机
放进冰箱，把袜子放在餐桌上。

患者不仅找不到东西，有时还
毫无缘由地怀疑有人偷自己东西，
比如：“我的钥匙呢？一定是家里来
小偷了！”

4.“你们都不关心我。”
疾病影响患者的大脑皮层，会

导致其情绪出现极大起伏，经常发
脾气，或特别敏感，觉得孤独、无人
关心。情绪上的反常表现并不固
定，有的人由外向变内向，也有人
由内向变外向。发展到疾病中期
时，他们会在社交上变得退缩，当
想不起下面要说什么时，就干脆不
说话了。

郭纪锋提醒，发现家人出现这
些认知功能损害的早期信号时，最
好及时到神经内科检查、干预。

北京大学第一医院神经内科
主任医师孙永安也表示，若早期能
采取有效的预防措施，可以将患阿
尔茨海默病的风险大大降低，并延
缓它的出现。

据生命时报

常说这这四句话
痴呆倾向较高
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十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


