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吃饭、逛街、旅游
自己莫名“被出镜”

“你这样直播我们吃饭，不是侵犯消
费者隐私吗？”看到餐馆老板对店内用餐
场景进行“实况直播”，市民孙晴当即表达
了不满。而老板则对此解释道：“没事，你
们可以坐在角落里，手机拍不到的，直播
间只有四五个人，没有多少人看到。”

一不留神就成为了别人线上围观的
对象，孙晴的遭遇不是个案。

市民魏军所住的小区门口有家拉面
馆，附近很多居民到这里用餐。在点餐柜
台上，一部手机正对顾客的点餐情况进行
直播。一些消费者并没有留意，不知道自
己点餐、付款的一举一动被拍摄下来供网
友观看，有的顾客甚至还时不时和店员聊
几句。

“这个手机摄像头正对着点餐台，只
要到店点餐，顾客的正脸或侧脸一般都
会被拍到。”魏军说，当时他对此提出了
异议，店家则一边解释“我们只拍自己，
拍不到顾客”，一边忙把手机转了个方

向。考虑到每次吃饭还要“防偷拍”，魏军
都不去那家店吃早餐了。

除了餐饮门店，商场、旅游景区、儿童
乐园等客流量较大的场所，也经常有“被
直播”的情况。国庆节期间，市民周女士带
着儿子去北京游玩，就遭遇了这类情况。

“游客很多，大家把注意力都集中在
旅游观光上，根本没留意到人群中举着手
机、边说边播的主播们。”周女士说，这些
主播借助直播游客的画面，介绍景点或推
荐旅游产品。

发现自己和孩子“被出镜”，周女士和
主播进行了交涉。主播解释说没直播，只
是拍了一段短视频，并保证会把周女士的
脸打上马赛克。

“本来高高兴兴去旅游，没想到遇上
了这种糟心事，真是防不胜防。”周女士苦
恼地说。

“被出镜”成常态
消费者对此很反感

近日，记者登录某短视频平台发现，
直播店内实况的商家很多，尤以餐饮居

多。这类直播主要有两种方式：有的是店
家出镜介绍菜品；有的则是只拍摄店内环
境、菜品和消费者用餐情况，主播不出镜，
以画外音的方式进行直播。

晚上8点多，在沧州一家烧烤店的直
播间里，店家正在对着手机摄像头介绍店
内菜品，但说了没一会儿，店家就离开镜
头去接待顾客，这时镜头里出现了正在用
餐的顾客。从他们聊天和吃饭的状态看，
并不知道自己“被直播”了，很多人的正脸
都暴露在镜头下。

在另一直播间，记者从画面中看到，
这是商场内的一家连锁品牌餐饮店，直播
以店门口为背景，主播不出镜，口播介绍
套餐的菜品和优惠价格。店内用餐的顾
客、门口等位的消费者，以及逛商场的市
民全部被收进了镜头里。直播画面中，不
断有路人出现：有的好奇扭头看了一眼直
播，有的发现自己被拍摄迅速转身离开，
甚至有不知情的孩子，欢快地在镜头前跑
来跑去。

在社交平台上，有很多消费者对此
类直播表达了不满。“现在直播客人吃饭
的风气是谁带起来的”“堵心，吃个饭被
人直播”“在客人不知情的情况下，一举
一动都被展示出去，这不是侵犯隐私吗”

“自己的生活不想被实时直播”……面对
“被出镜”，消费者的反感指数直线上升。

未经允许拍摄、直播顾客
涉嫌侵犯消费者诸多权益

为什么要直播这些场景？
从事餐饮工作多年的马先生告诉记

者，对商家来说，拍摄消费场景会有真实
感，可以帮助商家引流，达到提升人气、揽
客的效果，可以说是用从众心理完成更多
客户转化。但这种直播也意味着，消费者
成了商家引流的直播素材。

“这种不告而拍的直播发布出去，涉
嫌侵犯消费者的知情权、肖像权、隐私权
等权益。”河北建平律师事务所陈静律师
表示，我国民法典等相关法律规定：未经
肖像权人同意，不得制作、使用、公开肖像
权人的肖像；自然人依法享有隐私权，任
何组织和个人不得以刺探、侵扰、泄露、公
开等方式侵害他人的隐私权。即使在公开
环境中，公民的肖像、个人信息也依法受
到保护。

另外，这种方式极易造成消费者的面
部特征、身体特征及行踪等个人信息泄
露。一旦被不法分子利用，将给消费者的
人身财产安全造成损害。

陈静认为，一些商家之所以未经消费
者授权同意便擅自直播，除了法律意识淡
薄外，主要还是存有侥幸心理。

此外，商家的镜头往往比较隐蔽，很
多消费者浑然不知自己成了商家直播引
流的工具。而且就算消费者发现了，通常
也不会追究到底，大多数人选择不了了
之，也在无形中助长了自己“被出镜”的风
气。

陈静表示，商家要想拍摄顾客的消费
场景，应先征求对方同意。如果消费者拒
绝，商家应立即停止侵权行为，并采取删
除回放等措施补救。消费者发现“被出
镜”时，要勇于说“不”，若发现商家已构
成侵权，应通过相关平台的投诉渠道反
馈举报，促使违规短视频或直播及时下
架整改。若解决不成，则可通过向有关部
门投诉举报、向法院起诉等方式依法维
权；直播平台应该明确直播营销的边界，
加强对消费实景类直播内容的审核力度，
发现涉嫌侵犯隐私的直播，要及时限流、
关闭。

“保证产品品质、提高服务质量、规范
经营行为，尊重消费者的合法权益，让消
费者放心大胆地去消费，这才是商家最好
的营销方式。”陈静说。

别人拍视频别人拍视频，，自己自己““被出镜被出镜””
本报记者 李昕也

正吃着饭、逛着街，却发现自己出现在网络直播的画面中，让人非常反感和无奈——
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“前几天全家人外出就餐，一
进门发现门口的收银台上架着一
部手机，我以为老板看短视频呢，
就好奇瞅了一眼，却发现他正对店
内消费者的用餐情况做直播。”一
想到自己吃饭时会被“全民围观”，
市民孙晴和家人就感觉“不得劲”，
最后选择了去另外一家饭馆。

在全民直播的时代，各种消费
场景被搬进了直播间。一些商家借
助短视频平台招揽生意，而消费者
却在不知情的情况下“被出镜”，成
为商家们引流的工具。

河北建平律师事务所律师陈
静表示，此类直播如果没有事先告
知消费者，涉嫌侵犯其知情权和个
人肖像权。
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成人
高考

环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师


