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10多年来，河间残疾人程彬帮助数千名残疾人实现了旅游的夙愿。他们不
仅游遍祖国大好河山，还走出国门，足迹遍及泰国、尼泊尔等20多个国家——

残疾人旅游团的“团长”
本报记者 吴艳

“程彬，你明年打算带我们
去哪里玩？”12月5日一早，王小
平 就 给 程 彬 打 来 电 话 ，询 问
2025年的旅行计划。

王小平是位重度肢体残疾
人，在认识程彬之前，从未出过
远门。今年 10月份，她跟着程彬
参加了无障碍川西环线自驾游。

走出狭小的家门后，王小平
第一次领略到：外面的世界如此
广阔，名山大川，钟灵毓秀，尽在
一草一木中；吸一口清新的空
气，沁人心脾。

谁能想到，让王小平走近
“诗与远方”的程彬也是一位残
疾人。

自 2012年开始接触残疾人
旅行后，程彬已先后策划组织了
百余次旅行，帮助数千名残疾人
实现了旅游的夙愿。他们的足迹
不仅踏遍祖国各地，还走出国
门，到达过德国、尼泊尔、泰国、
俄罗斯等23个国家。

残疾人旅游
圈里的“名人”

今年 53 岁的程彬是河间
人，自幼因小儿麻痹留下后遗
症，左腿微跛，落下了四级残疾。

高中毕业后，程彬在家人的
帮助下，做起了农资生意，头脑
灵活的他将生意做得有声有色。

1996 年，程彬带着老婆孩
子去了北京，又做起了电缆生
意。

“我觉得大城市的天地更广
阔，机会更多，我想抓住它。”虽
然腿脚不灵便，但程彬脑子活
络，肯吃苦，在北京打拼生活了
10 多年，程彬凭着出色的商业
眼光，将生意做得蒸蒸日上，在
北京创建起两家文化传媒公司。

虽然自己是残疾人，但在
2011 年以前，程彬从未深入接
触过其他残疾人。“可能我的家
人、生意伙伴都是健全人，我也
从没将自己当成残疾人。”

2011 年发生的一件事，让
程彬开始组织残疾人旅行，并最
终把这当成事业来做。

那一年，程彬报名考取驾照
时，偶然间加入到北京残疾人驾
车QQ群，并结识了许多热心残
疾人事业的朋友。

“因为我年轻，残疾程度也
最轻，所以经常帮助他们做一些
事情。”程彬说，借着自己的工作
便利，他提议带大伙出去玩玩。

“一说出去玩，残疾朋友那种手舞
足蹈的兴奋劲，真的是超出了我
的想象。哪怕只是开车去趟密云，
也足够让他们高兴一个月的。”

渐渐地，组织残友自驾或包
车外出旅游的次数多了，程彬也
成了大家公认的“团长”。

不少残友向程彬倾诉，他们
现在吃喝不愁了，很想多出去走
走，但通过旅行社报团时常被拒
绝，自行出游，身体条件又不允
许，也担心会受歧视，现在由他
带头组织大伙一块玩，心里说不
出的感激。

先是北京周边地区，后来出
去旅行的阵地逐渐拉远，内蒙
古、青海、西藏……每次出行或
二三十人，或四五十人，去哪里
都是大家民主决定，少数服从多
数。确定地点后，被称为“地理达
人”的程彬开始研究路线，联系
酒店、车辆。

“残疾人的生活条件都不是
太好，所以每次我都会尽量争取
把价格压得低一点。”程彬说。

渐渐地，程彬成了残疾人旅
游圈里的“名人”，经常有全国各
地素不相识的残疾人旅游爱好
者联系他，咨询近期旅游安排或
探讨旅游攻略。

44名残疾人游宝岛

2013 年，程彬和一些残疾
朋友相约想去祖国的宝岛台湾
看看。

游宝岛台湾的提议在群里
发出后，立即得到众多残友的响
应，最终44人报名。

程彬满心欢喜地去旅行社
报名，没想到在北京一连找了好
几家规模较大的旅行社，对方一
听是残疾人独立成团，要么礼貌
地婉言拒绝，要么开出天价。

“我核算了一下，去台湾的
费用大约是四五千元，可是旅行
社给的报价却高达万元。”程彬
觉得，这是让他们知难而退呀！

难道 44 位残友的梦要落
空？程彬不想放弃，北京的旅行
社不收，那就到老家试试。

经过多方打听，程彬得知任
丘有一家常年组织赴台旅游的
旅行社。抱着试试看的心态，程
彬驱车前往任丘，见到了公司负
责人刘一静。结果，两人一见如
故，很快就此事达成了协议。刘
一静坦言，自己入行 15年，头一
次接残疾人独立团，“他们的阳
光、自强让人感动”。

刘一静的鼎力支持同样让
程彬非常感动。虽然报名人员来
自全国十五个省市，而且成员年

龄普遍偏大，文化程度也不高，
但刘一静总是不厌其烦地耐心
与残友们沟通，在电话里教他们
怎样办理手续、提交资料。

在 8天的旅程中，这些残疾
人朋友游览了士林官邸，登了阿
里山，游了日月潭，实现了愿望。

自驾 1 万多
公里的西藏之旅

这次的宝岛之旅只是程彬
组织残友旅游的一个缩影。

“残疾人旅游不仅耗费精
力，还承担风险，那些拒绝我们
的旅行社的做法我也很理解。”
程彬说，他们的旅行以自驾游为
主。

其中最让程彬骄傲的一次
旅行是他开车带领 28人的旅游
团历时 17天，横跨 8个省份、两
个国度，行程 12000 多公里，先
后游览了青海湖、拉萨、雅鲁藏
布大峡谷。

28名成员中，有 23名残疾
人，5个健全人则是随行照顾的

亲属。23人中有10人坐着轮椅，
3人高位截瘫，另外13人也有不
同程度的残疾，大部分人需要拄
拐前行。当时的程彬是团里最年
轻的。他不仅是团长，还是壮劳
力，西藏很多地方没有无障碍通
道，在残友们行进过程中，他只
能把坐轮椅的同伴“扛过去”，而
那些高位截瘫的成员，连扛都不
行，必须要抱起来。

在纳木错的停车场，他们被
500 米的烂泥路挡住了。“那段
路不仅是个下坡，还全是土路，
到处是大坑、烂泥、石子，轮椅根
本过不去。”程彬轮流搬送轮椅，
成员之间也相互帮忙，幸好还有
其他游客帮忙，这支特殊的队伍
最后终于过去了。

劳累加上高原反应，让程彬
感觉特别难受，他坐在石头上喘
着粗气。两个年近六旬的残疾朋
友看到青海湖那一刻相拥而泣，
当时，程彬觉得一切的付出都是
值得的，“觉得自己特有成就
感”。

在青海湖畔，他们举起横
幅，发出内心的呐喊，“走出去，
方知天地宽；伸出手，感受真情
暖”。

残疾女孩刘婷说：“在回来

的火车上，有乘客听说我们不仅
去了西藏，还到了尼泊尔，连称
不可思议，那一瞬间，我觉得自
己像个英雄。”

后来，很多残疾朋友提出想
去看看大海。程彬又策划组织了
一次残疾人椰岛之旅，共有 23
名残疾朋友参加。他们中绝大多
数是第一次出远门、第一次看大
海。他们在礁石边呐喊欢呼，泡
在海滨浴场的海水里不愿意出
来。

十几位残疾朋友用沙子堆
成爱心形状，把程彬的名字写在
上面，纷纷拉住他合影留念。

用心安排每
一趟旅程

程彬说，帮助残疾人满足精
神层面的追求提升自信心是非
常有意义的事。在日本及欧美一
些国家，70%以上的残疾人都能
每年出去玩一次，而他身边的很
多残疾人朋友之前连火车都没
有坐过，更别说旅游了。

组织旅游活动多了，程彬萌
生了成立一家“残疾人旅行社”
的想法。程彬说，他要做公益市
场化的探索者。

什么是公益市场化？他的解
释是，用做市场的方式去做公
益。

“朋友们称我为‘地理达人’，
我去过的地方多，四处皆朋友。”
程彬说，这是他做这一行的优
势，他可以利用自己的资源给大
家最大的优惠。

旅行社成立后，每次活动前
期策划阶段，程彬都要打许多电
话了解目的地的吃住行、门票价
格、线路长短以及无障碍设施情
况等，要反复比对，有时还要动
用自己的客户资源和各地业务
伙伴帮忙。

在出行阶段，程彬还要为火
车卧铺安排等劳神，与一些乘客
协商调换铺位，以便把几十个残
疾朋友安排在一起照顾。他还要
为重度残疾人打水、买饭，安置
行李或轮椅。

每到一个景区，为了让大家
尽量少走路、走好路，程彬往往
先去探路，再回来带路，经常累
得腰酸腿疼。

由于一些景区景点内没有
无障碍通道，遇到台阶，他们需
要把坐轮椅的同伴抬过去，高位
截瘫的成员则必须抱过去。

“近些年，随着社会的进步，
各个景区的无障碍设施越来越
完善，残疾人出行也越来越便利
了。”程彬高兴地说，“近几年，我
们的旅行社开始走出国门，让残
疾朋友的轮椅和拐杖踏上异国
的土地，残疾朋友们的眼界越来
越宽广。”

通过一次次地组织残疾人
出行，程彬深深觉得：旅游对于
残疾人来说，不仅是出去走走看
看那么简单，还承载着他们对生
活的勇气和信心。

（本版图片由程彬提供）
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


