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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

为促进陪诊行业良性发展，
医学专业人士认为，医院应补住
挂号系统漏洞，加强医务人员医
德培训，相关部门应建立陪诊行
业服务规范。患者也应形成风险
防范意识，通过正规渠道挂号就
诊。

今年 9月，辽宁沈阳小刘的
母亲感觉胸闷气短，小刘想带母
亲到医院，但无奈人在外地，不
方便回去。小刘通过社交平台联
系了一位陪诊师，价格为半天
199元，全天299元。

陪诊师在询问小刘母亲的
病史后，建议挂心脏或者肺部相
关门诊，并推荐了当地一家知名
医院心血管内科的一位专家。但
小刘在该院公众号挂号页面看
到，第二天心内科及心脏康复门
诊的普通诊和专家诊均显示“号
满”。小刘将情况告诉陪诊师后，
对方却表示，他能帮忙挂上该院
的一个知名专家号，服务费 300
元，专家门诊费36元。

陪诊行业的兴起，一定程度
上满足了特定人群就诊时的陪
伴需求。今年 7月，河南统计局
发布的一份调研报告显示，庞大
的老年人群体，催生巨大的就诊
和陪诊需求，90%以上的就医对
象会因无法独立就医或家人工
作繁忙、难请假或请假成本太
高，选择陪诊服务。

作为一种服务新业态，陪诊

师的出现是以陪伴病人、代跑腿
为主营业务，现在为何能代挂别
人挂不到的名医号、专家号？

部分患者有代挂
号需求

在沈阳做陪诊的小何告诉
记者，找他陪诊的患者，多数有
代挂号需求，尤其老年患者。“他
们之所以找陪诊，要么是不方便
去医院，要么是自己不会挂号，
或者挂不上专家号，想找专业的
人代挂。还有一些外地患者，到
大城市就是想看名医，也有代挂
号需求。”

小何表示，帮患者代挂号
时，如果号源不紧张，通常不额
外收费。但如果医院系统显示没
号，患者又想尽快就诊，他也能

“动用特殊手段”，即与黄牛合
作，只是要额外收取挂号服务
费，价格一般 300元—600元不
等。

“先告诉黄牛想挂的医院和
科室，甚至具体的医生，他们根
据医生知名度开出价格，我们在
此基础上加价。指定医生的号价
格较贵，有的高达数千元。”说
着，小何还向记者展示了他最近
一次与黄牛的交易记录，是帮一
位患者挂辽宁某中医院心血管
内科知名专家的门诊号，黄牛要

价 800元，不含挂号费，他向患
者收费1000元。

据小何介绍，与黄牛合作的
陪诊师不在少数。陪诊业务忙不
过来时，他们还会将单子转给黄
牛机构，从中获取返利。

在北京工作的范先生，是一
位兼职陪诊师，他的主要业务聚
焦在北京某家知名医院，原因是

“之前在这家医院工作过，现在
本职工作不忙时，就到医院做陪
诊，赚些外快。”范先生直言，在
这家医院，他不仅能挂别人挂不
上的专家号，还能帮患者办理加
急检查、加急住院等。

陪诊师是怎么挂
上专家号的

患者挂不上的专家号，陪诊
师是如何挂上的？据小何了解，
医院抢号类似抢火车票，有的患
者挂了号可能会退号，与其合作
的黄牛通过技术手段不停刷新
挂号系统，能第一时间刷到这些
退号。

“另一种方式是，医院放号
时我们先用‘自己人’的身份信
息挂上部分知名医院的知名专
家号，如果患者有需求，再倒号，
患者没需求时，可以将号转给同
行。反正都能挣钱，号不会白
抢。”长期从事医院代挂号工作

的马克（化名）透露，他的很多业
务是来自各地的陪诊师。

马克不仅清晰记得北京各
大知名医院的放号时间，连业界
公认的北京最难挂的 10位专家
号，也能脱口而出。他还表示，自
己手里有不少患者的身份信息，
每天囤号时会使用数十位“自己
人”的身份信息，挂号成功后给
这些人50元或100元作为回报。

记者了解到，范先生的商业
模式是“与医院内部人员联系”。

“如果医院内部有人，可以找专
家加号。一般的加号或者加急检
查，只需要打个电话过去。”他还
强调，不熟的患者他只帮忙挂
号，不办加急住院，原因是“医院
要求谁的关系谁签字，医生也要
承担一定风险，所以都很谨慎”。

北京协和医学院人文与社
会科学学院教授睢素利认为，随
着老龄化趋势日益明显，未来，
陪诊需求量会进一步扩大。但目
前来看，陪诊仍属于新兴行业，
没有明确的监管部门和管理规
范，入行门槛低、人员素质不高，
导致黄牛乱象滋生。

引导陪诊行业有
序发展

中国卫生法学会常务理事、
北京华卫律师事务所副主任邓

利强在接受记者采访时表示，陪
诊师通过技术或其他渠道代挂
号，并额外收取费用，破坏了就
医公平，增加了患者经济负担，
从某种程度上说，这些陪诊师本
身也是黄牛、号贩子。

邓利强说，从陪诊行业角度
看，之所以黄牛乱象滋生，一是
陪诊人员受利益驱使，二是目前
行业缺乏规范管理，没有专门的
文件对陪诊师的职责范围进行
划定。

睢素利指出，陪诊师与黄牛
的区别在于前者通过提供陪伴、
跑腿等具体服务，获取合理费
用，后者是利用技术或利益输送
等非法手段，赚取高额利润。

为打击陪诊行业的乱象，睢
素利建议，首先，医院应补住挂
号系统漏洞，严格实行实名认证
制，在挂号系统设置自动识别黄
牛号功能。其次，医院要加强医
务人员医德培训。患者也应意识
到与黄牛交易存在经济损失、信
息泄露风险，应通过正规渠道挂
号就诊。

为净化医疗秩序，近年来，
一些地方对医院“号贩子”违法
乱象严厉打击。今年 9月，北京
海淀警方对恶意抢占优质医疗
资源问题重拳出击。此前，也有
医院与当地公安部门合作，揪出
号贩子团伙。

据《工人日报》

多花300元就能找专家看病，甚至能办理加急检查、加急住院

患者挂不到的专家号，为何“陪诊师”能挂到？

经常网购的消费者对“退货
险”或者“运费险”一定不陌生。
如果收到的商品并不满意，要申
请退货时，有“运费险”的商品，
退货的运费由保险公司支付；商
家提供“运费险”在很大程度上
有效提升了下单概率。

经过十几年的发展，这一
险种所带来的问题也在日益显
现——对于商家来说，退货率
提高无形中增加了运营成本；
对保险公司来说赔付率高，还
有被骗保的风险。

近日，不少消费者发现，自
己的“运费险”权益被平台取消，
一些商家也开始关闭这项服务。
如何突破“运费险”的发展瓶颈？
该如何看待“运费险”的未来？

店铺主动关闭
“运费险”服务

近日，李梦（化名）发现，自
己被某电商平台限制了“运费
险”权益，她发现，每一个商品都
没有“运费险”。有一个直播主播
说，他们的商品都有“运费险”，
李梦发现，她的小号有“运费险”
的，但是大号就没有“运费险”。

此后，李梦与平台客服沟通
得知，可能是因为她的大号此前
退单较多导致。

记者在黑猫投诉平台查询
发现，近一个月以来，被平台限
制使用“运费险”权益的消费者
有不少。除此之外，还有不少商
家在社交平台上表示，从今年 8
月下旬开始，他们的店铺主动关
闭了“运费险”服务。

据可查公开资料显示，“运
费险”这一险种出现在 2010年。
当时，为解决电子商务发展中退
货邮费的消费痛点，电商平台与
保险公司共同推出了这一产品。
在很长一段时间内，“运费险”可
以让消费者“无忧”下单，有效提
升了购买率。

为何发展至今，它却屡遭诟
病？退货率逐年升高，是其中一
个原因。电商经营者张燕娜此前
经营了一家女装店铺，今年下半
年关停了，她认为，“运费险”对
于某些类目不是很好，像女装，
顾客可能想回去试试，会买好几
件，其中选择一件到两件，导致
商户的退货率增加了。

张燕娜说，除了女装，童装、
男装、生活用品等品类的退货率
也在逐年上升。从商家的角度来
说，推出赠送“运费险”服务，每
一单的保费成本要增加五元钱
左右，如果退货率过高，会“得不
偿失”。

张燕娜表示，我们之前已经
平均要五元多一单“运费险”，比
发货的快递费还要贵，快递费如
果量大的话，跟快递公司谈一下

可能全国还能三四元钱走。刚开
始，因为退货险销量增加了，退
货率也会增加，后续库存增大，
品不可控了。衣服是季节性的，
像羽绒服之类的，它就是卖一个
两个月销量比较好，后续就卖不
上量，那导致库存特别多。还有
运营、售后这一方面，要重新整
理衣服、挂烫，再发货包装，也添
加了一部分人工费用。

关闭“运费险”，
防止消费者随意下单

有电商从业者讲述了自己
进行线上测试的过程：选择一部
分客户支持“运费险”，另一部分
则关掉“运费险”。结果显示，售
后纠纷减少、运营成本下降的同
时，退款率也下降 10%左右。也
就是说，对于商家来说，关闭“运
费险”服务本身可以筛选掉一批
随意下单的消费者。

从保险公司的角度来说，相
较于其他产品，这一险种赔付率
也更高。据了解，某电商平台的

“运费险”赔付率达到80%左右。

一位保险业资深从业者介
绍，据了解，这个险种基本不挣
钱。两个原因，退货的频率很高，
就是保险公司赔付的频率很高。
另一个方面，存在薅保险公司羊
毛这种道德诈骗风险。

有人利用“运费
险”骗取100余万元

今年以来，多地公安破获了
专门骗取“运费险”赔付款的相关
案例。江西省萍乡市莲花县公安
局刑警大队反诈中队中队长刘琦
接受采访时说，该局破获的一起
案例中，两名涉案人员大量虚构
交易，并购买“大件退货运费险”
保险产品，在8个月内，共骗取了
100多万元的理赔保险金。

刘琦表示，他们首先是用自
己还有亲戚朋友的身份信息注
册了一大批网店、支付宝账户，
之后在网店里面上架大件商品，
比如橡胶床垫、乳胶床垫。上架
之后，就会用自己注册的一个支
付宝账户，在自己那个网店里面
下单，自己买自己的商品，下单
的同时就会投保大件商品“运费
险”。这个大件商品“运费险”的
保费一般是 18元到 30元不等，
赔付金额有 250元一单。下单成
功以后，就会在另外一个叫礼品
网的网站上上架一些价格很低
廉的商品，下单之后，就会直接
生成一个订单号，然后他就会把
这个订单号，填到淘宝退款页面
那里，系统就识别完成了这一次
退款退货，之后 250元的保费就
会打到嫌疑人的支付宝账户内。

“运费险”未来还
需多方平衡

对保险公司来说，“运费险”
是线上化发展的重要象征，它在
商品交换、物流产业发展方面确
实起到了积极作用；另一方面，
巨大的保费规模也让保险公司
难以割舍。

据介绍，这个业务保费规模
有量，一般业务落地到某家分公
司，分公司的保费规模就冲上来
了。尤其像是中小公司，本身保费
规模不大，几千万元或者上亿元
的退运险，保费增速、它的市场份
额立马就上来。考核方面，在保费
这个角度，保险公司一般考核两
个方面，一个是保费规模，另一方
面就是效益。现在往往考核规模
的权重要大于对效益的考核权
重。

此外，地方退税政策以及可
以有效拉低万张保单投诉量，也
是各保险公司推“运费险”产品
的动力所在。那么，该如何看待

“运费险”的未来？在商家开始选
择关闭这一服务的当下，如何突
破发展瓶颈？

据了解，目前已有平台推出
了降低商家“运费险”的措施，比
如简化退换货步骤、判定异常账
户、加大优惠补贴力度、降低“运
费险”价格等方式，来解决当下
出现的问题。专家认为，未来还
需从动态调整保费、共建电商生
态等方面入手，进一步达成用户
体验与商家利益等多方平衡。

据央视

订单快速增长，退货率随之猛增

几元钱的“运费险”为何成了商家之痛？


