
随着信息技术的快速发展，
公众的生活发生了日新月异的
变化，很多公共服务都搬到了网
上。在给人们提供便捷的同时，
这也给不会上网、不会使用智能

手机的老年人造成了不小的困
扰。

在一定程度上，这种状况导
致老年人与当下社会之间形成
了“数字鸿沟”。

老年人去银行办理业务时，
需要用手机下载复杂的程序才
能操作完成，这让他们无从下
手；上网时，手机总是蹦出各种
界面，让老年人不知所措；就医
时，老年人对智能化自助服务系
统不了解，造成时间耽搁……类
似情况不胜烦扰，而且在现实生
活中比比皆是。

造成老年人与当下社会形
成“数字鸿沟”的原因，既有老年
人自身心理、生理等方面的原
因，也存在社会公共服务尚有欠

缺的因素。
当下，智能化社会和老龄化

社会交织在一起，毋庸置疑的
是，老年人在智能化社会不应也
不能成为负担。老年人面临的

“数字鸿沟”问题，必须正视，加
快解决。

首先是加强培训，让老年人
对网络不恐惧。众所周知，老年
人在对新事物认知、理解、接受
等方面存在不同程度的下降，而
学习也存在困难。这就需要各个
部门协作，通过不同渠道、采取
不同方式，展开针对性的培训，
帮助老年人提升对新生事物的
接受能力。

其次是加强创新，让产品更
适合老年人。不让智能变成“只

能”，要通过技术创新带动方式
变通，给老年人在“鸿沟”上架一
座桥。

然后是加强服务，帮助老年
人尽快适应。在前二者的基础
上，还需要扶一把、带一下。在涉
及老年人出行、消费、就医等方
面，多留一条路、多开一扇门，给
老年人的适应留足时间和空间。

最后，相关部门也要拿出可
供选择、易于接受的过渡方案，
为老年人提供兜底保障，体现应
有的态度和温度。

正如文中所说的，各方应一
起努力，“变负担为担当”，最终

“化鸿沟为红利”。

结婚撞上考试
新娘选择考试

近日，江西一对新人结婚，
不料结婚日却撞上了考试日。
婚车开到楼下，新娘却参加考
试去了。据知情者说，婚期是月
初定的，考试是月中通知的，新
娘本不想去考试的，但最终还
是“抽时间”去赶考了。不过，接
亲的队伍只等了一小会儿，没
有耽误婚礼。 据@沭阳融媒

回音：在新郎和考试之间，
新娘选择了考试！（笑晕）

爸爸妈妈捧着蛋糕
到校给孩子过生日

近日，贵州贵阳一位高三
的学生在上晚自习的时候接到
妈妈的电话，到学校门口一看，
原来是父母捧着蛋糕来给他过
生日。爸爸还写了两页纸的信，
告诉儿子成长的意义。网友留
下评论：“父母的爱是孩子永远
的底气。” 据@星视频

回音：这就是幸福具象化
的样子！

如果你自私自恋、嫉妒
心强、不爱自我反省，那你可
能是“NPD”（自恋型人格障
碍）；如果你喜欢独来独往、
爱逃避问题、对亲密关系持
悲观态度，那你可能是“回避
型依恋人格”……

近日，各类心理分析短
视频走红短视频平台，这些
视频在线为网友“诊断”人
格。对此，不少网友评论“刷
了10分钟，确诊一身病。”

实际上，心理评估是一
个复杂而全面的过程，需要
考虑整体性，而非仅凭某个
行为就能下结论。

相反，把偶尔的情绪低
落称为“抑郁”，将少数焦虑
体验描述为“焦虑障碍”，或
是将短暂的社交疲惫误认为

“社交恐惧”等都是单一而片
面的。忽视个体的复杂性，缺
乏严谨的态度。

据《中国青年报》

10分钟确诊心理病？

近日，北京学生小李在体育
课上不慎摔倒受伤。小李及其家
长认为，任课教师未能提供必要
的指导和保护，学校应承担侵权
责任。但是，法院最终判决驳回
小李的全部诉讼请求。

在一些人看来，家长把孩子
送往学校，学生的一切安全责任
就当归属于学校，一旦孩子在校
园里发生磕碰事故，学校和老师
就得承担侵权赔偿责任，这显然
是把学校当成了大包大揽的“无

限责任”主体。
法院的判决，向外界传递出

“ 无 过 错 者 免 责 ”的 明 确 信
号：只要学校尽到了相应的管理
职责，就应当免除责任。

正因为有人把学校的责任
无限放大，导致很多学校不敢让
学生进行户外活动，这其实不利
于学生的健康成长。

给学校“松绑”，让学校敢于
让学生在校园里“动”起来，学生
运动起来才更安心。

近日，山东烟台一户居民家
里暖气不热，他私自放了 28 吨
暖气水。当地热力公司对其开出
1400元的泄水费罚款。

事实上，热力如同水、电一
样，属于具有公共属性的特殊商
品，“窃热”属于违规行为，情节
严重的还构成盗窃罪。

大量放水，会导致供热管道
缺水，供热系统压力失衡，还可

能导致整个供热系统无法正常
运行，甚至出现停热的情况。

此外，暖气水在循环过程中
会加入化学药剂，以防止管道腐
蚀，这些化学药剂还会对人体健
康造成伤害。

作为供热公司，要做到周
到、细致服务，遇到类似情形，及
时上门，从根源遏制私自放水的
情况再次发生。

别让“无限责任”捆住学校手脚
张玉胜

私放28吨暖气水被罚，不冤
吴睿鸫
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数码产品应让老人“走出迷宫”
本报评论员 韩 强

线上预约犯难、被二维码绕
晕、沉迷于算法推送……随着智
能技术的广泛应用，一些老人在
日常生活场景中面临操作困难，
犹如陷入“数字迷宫”。
（据11月29日《沧州晚报》14版）
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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。（男士勿扰）

地址：沧州市运河区锦绣天地底商 电话微信：18730726672 无痛催乳刘老师


