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位置隐秘、标识不明、设施缺失、管理缺位……沧州的年轻妈妈们
聚到一起，常常吐槽商场里的母婴室不合心意——

“暖心”母婴室 能否更“贴心”
本报记者 吴艳 摄影报道

“那天，我带着 6 个月大的
宝宝出门购物，找了半天才找到
母婴室，结果却吃了闭门羹。孩
子哭得一身汗，最后只能找个试
衣间解决喂奶问题。”近日，市民
王雪和记者吐槽了自己寻找母
婴室的烦心经历。

萌娃出行，哺乳、清洁等需
求必不可少。小小一间母婴室，
本应是解决宝妈带孩子外出时
的燃眉之急，让宝妈更舒心从容
的，却常常因为各种各样的问
题，不能让宝妈们满意。

商场是宝妈们常去遛娃的
地方，也是母婴室使用频率最高
的场所。连日来，记者从标识、环
境、设施等方面探访了我市几家
商场的母婴室。

母婴室“不好找”

11月 27日上午，记者首先
来到市区一家商场，也就是市民
王雪吐槽的地方。

记者从南门进入，坐扶梯上
楼，没有发现母婴室相关标识，
在二楼、三楼转了一圈，也没看
到相关指示标识。

在四楼寻找无果后，记者询
问了一位收银员。工作人员不太
肯定地说：“应该在五楼儿童用
品区。”

记者来到五楼，仔细找了一
遍，也没发现母婴室，再次询问
孕婴用品区的工作人员才得知，
母婴室在一楼。

记者回到一楼，在西门入口
不远处，终于看到了一个指示母
婴室位置的牌子。

按照标识牌，记者找到位于
一楼西北角的母婴室。母婴室与
商场内厅隔着一道门，打开门，
是一个通往室外的通道，左侧是
母婴室。

母婴室的门上挂着粉色的
标识牌。记者想进里面看看，却
发现门是锁着的：也许有人正在
使用母婴室。

等待 15 分钟后，也没有人
出来，记者敲门，没人回应。

记者询问了一楼的两位工
作人员，母婴室为什么不开门。
她们均表示，不太清楚。

曾在这里遭遇了闭门羹的
王雪生气地说，那天，她独自带
着孩子到商场为家人购置换季
衣物。当时，6 个月大的孩子要
吃奶，她找了商场的多个楼层
都没看到母婴室的相关标识。
孩子哇哇大哭，她推着婴儿车
在商场内跑了起来，几经波折
才在几个售货员的接力指引下
找到这间母婴室，却根本无法
进入。

王雪不知道是什么原因导
致母婴室大门紧闭，她希望商场
的管理者能够考虑哺乳妈妈们
的出行需求，既然设立了母婴
室，就应该让它发挥应有的作
用。

隐秘空间有些尴尬

在市区另一家商场二楼，记
者看到多位市民带着孩子选购

商品。
在二楼的两侧通道处，都悬

挂着指路牌，上面标注着母婴
室、卫生间、扶梯、收银台的具体
位置。母婴室 3个汉字和相关卡
通标识在指路牌的最前方，比较
醒目。

“儿童用品都在二楼，母婴
室也在二楼，让人安全感满满。”
市民周女士带着 8个月大的孩
子来逛街，第一件事就是通过指
示牌找到母婴室的位置。

周女士说，小孩子的很多
需求都是突发的，所以每当她
带着孩子出来逛街，总是先确
定母婴室的位置。在她看来，清
晰的母婴室的标识能提供很大
便捷。

记者来到位于二楼的母婴
室。入口处没有门，仅用布帘与
商场内室隔开。门口贴有“母婴
室男士免入”的标牌。

这是一个长方形的房间，里
面放着两张婴儿床和两张长凳，
以及一个1米长的柜子。

记者看到母婴室内有饮水
机，婴儿床上铺着棉布床单。一
名工作人员正在收垃圾：“这是
刚有顾客带孩子来换下的尿不
湿，要及时清理，以免产生异
味。”

这名工作人员告诉记者，商
场内只有这一个母婴室，使用频
率还是挺高的。柜子可以当尿布
台使用，柜子的抽屉里有一次性
尿垫，供顾客免费取用。

一位多次使用过这个母婴
室的女士告诉记者：“我是一个
全职妈妈，常常带着孩子来购
物。有时候孩子睡了，就把他放
在母婴室的小床上，很方便。”

随后，这位年轻的妈妈也诉
说了自己不太满意的一点：“入
口处的布帘隐秘性太差，有时候
在里面喂着奶，听到外面的脚步
声，感觉很尴尬。如果能加一道
带锁的门就好了，可以让哺乳妈
妈更安心。”

母婴室能否
再多一些

在市区一家商厦，记者一进
入一楼大厅，就看到了红色公告
栏上的“爱心妈妈小屋（母婴室）
在二楼儿童用品公司东头”的字
样。

每一层扶梯不远处上空悬
挂的指示牌上也写有母婴室的
位置。

按照指示牌的标识，记者很
容易找到了位于二楼东南角的
母婴室。

这是一间约 8 平方米的屋
子，里面有沙发、尿布台、饮用
水、冷藏柜等设施。

冷藏柜上方的墙壁上有一
个粉色的编织筐。打开盖后，记
者发现，里面是为宝宝准备的尿
不湿。

在门口墙角处的矮凳上，记

者发现了一个红色的储水桶，水
桶下部有水嘴，水嘴下方是一个
垃圾桶。

在这间母婴室，记者还看到
了一个“爱心妈妈小屋使用登记
表”，上面有三位使用者的登记
信息。她们分别是38岁、22岁和
34岁，使用时长均为1小时。

其中一位使用者郝女士在
“意见”一栏中，还为自己在给孩
子喂奶时在母婴室食用了带有
气味的饭菜向大家道歉。

记者按照登记表上的联系
方式，联系上其中一位妈妈孙女
士。

孙女士告诉记者：“自从成
为妈妈后，我加入了不少宝妈微
信群。母婴室是大家在微信群里
讨论比较多的话题，有人发现了
特别令人满意的母婴室，也会在
微信群里分享。”

孙女士说，对于哺乳期女性
来说，母婴室的设置满足了基本
的出行需求，设施是否完善、使
用过程中的体验感，都是大家关

注的。
她对这家商厦的母婴室比

较满意，商家用心地满足了妈妈
们的需求。即使屋内没有上下水
管设施，无法安装洗手台，工作
人员也贴心地准备了方便使用
的带有水嘴的水桶。

孙女士坦言，唯一令人遗憾
的就是，商厦的母婴室太少了，
这么大一个商场，只有一个母婴
室，有点不够用。如果每一层都
设一个母婴室就太好了。

期待母婴室
更完善

在市区一家购物广场，记者
在搭乘自动扶梯时，看到商场的
指示牌有一个婴儿和奶瓶的图
案（母婴室的标识），按照指示牌
的方向走，可以轻松找到位于洗
手间一旁的母婴室。

房间面积约 6平方米，设施
简单整洁。换尿布的平台长约
1.5米，尿布台嵌在墙上，需要时
打开翻下即可使用。平台正前方

“婴儿护理台”的标语有中英文，
非常的人性化。

母婴室虽不算大，但灯光柔
和，布景温馨，饮水机、洗手池、
消毒液、婴儿体重秤等一应俱
全。除此之外，还有空气净化器、
加热毛巾架等设备。在洗手池的
台面上，设置了三个电源插口，
便于使用热奶器、吸奶器等。

母婴室的墙上张贴着“母婴
室每日清洁消毒，请放心使用”
的温馨提示。

“母婴室设施一应俱全，装
修也很温馨，感受到自己被特
别关照到。不过，一楼到三楼都
有母婴室，四楼的同一位置却
是吸烟室。四楼是餐饮层，很多
带孩子来就餐的妈妈都有哺乳
需求，如果四楼也有母婴室就
太好了。”一位妈妈这样告诉记
者。

“母婴室环境状况、婴儿车
是否方便上下推行等因素成为
我选择商超的因素。”年轻妈妈
邵涵说，“这个商场的母婴室智
能触控门锁私密性很好，我很
放心。另外，通过商场小程序还
可以选择租借婴儿车、幼儿玩
具推车等。这对年轻妈妈们很
友好。”

对于哺乳期的妈妈们来说，
带着婴儿出门实在是件麻烦事。
面对随时随地都可能要喂奶，以
及隔一段时间就要给孩子更换
尿不湿的需求，不少年轻妈妈都
深感“尴尬”。

“带着孩子出门很容易手忙
脚乱，有时候急急忙忙想找个没
人的地方喂奶，公共场合却很少
会有没人的地方，生老大那会儿
我很羡慕大城市有母婴室，现在
咱们沧州商场也都有了母婴室，
我带二宝出门就方便多了。”二
孩妈妈刘女士说，一间看似小小
的母婴室，既可以反映出商场文
明，也能看出城市文明。母婴室
的设置，涉及千千万万的宝妈，
希望母婴室的普及率越高越好，
设备越完善越好。

母婴室内设施完善母婴室内设施完善

母婴室标识明显母婴室标识明显
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


