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“我当时买车时，4S店明确
说只要购买最新款的就自动升
级享受整车质保；如今车辆充电
机损坏，我到 4S店维修时，却无
法享受整车质保，说需要签署质
保合同才生效。当时可不是这么
宣传的。”来自浙江省温州市的
李先生对记者说起最近的遭遇，
非常气愤。

随着新能源汽车越来越普
及，车主们对各种虚假宣传问题
诟病不已，比如智能驾驶出错、
续航宣传与实际使用里程存在
巨大差异等，这不仅影响了消费
者的驾驶体验，也会影响消费者
的购车决策，对新能源车市场的
健康发展构成了挑战。

受访专家表示，根据相关法
律规定，经营者不得对其商品的
性能、功能、质量、销售状况、用
户评价、曾获荣誉等作虚假或者
引人误解的商业宣传，欺骗、误
导消费者。如果车企销售时存在
虚假宣传，在民法上可能构成欺
诈或者违约，在行政法上构成违
法，因此可以从消费者积极维
权、行业协会制定行业标准、监
管部门加强监管等方面解决车
企虚假宣传问题。

续航里程缩水严重

李先生在 2020年购买了一
辆新能源车，前不久发现充电机
损坏了，于是到购车的 4S店维
修。4S 店检查车辆并询问相关
手续之后告诉他：无法享受整车
质保，需要自费 5000 元进行维
修。

李先生很疑惑，提出买车时
4S店宣传说只要购买当时最新
款的新能源车就自动升级享受
整车质保。现在又说需要签署质
保合同才生效。“他们当时也没
有提醒我签署质保合同，而且宣
传也没有提需要另外签署质保

合同。”
李先生的车目前仍没有修

理，还在与4S店交涉。
北京市民张先生则认为车

企的续航里程存在虚假宣传。
2016 年底，他购买了一款新能
源车，当时标称车辆电池容量为
82度电，续航里程为 400公里，
4S店宣传说官方动力蓄电池容
量衰减限值是8年或15万公里，
容量衰减限值为 30%，即 82 度
电池容量在该期限内衰减限值
为24.6度。

张先生的车至今已经使用
7年多，总里程跑了 14万公里，
从今年夏季开始，他发现续航里
程锐减。他尝试很多次，从 10%
充到 100%只能充 37.7度电，电
池容量衰减严重，目前可使用的
电量仅约为之前的50%，如果是
冬季续航里程仅100公里出头。

发现问题后，张先生把车辆
送去检测，被告知电池充电电量
为56度电。于是，他找4S店要求
更换电池，但被拒绝。

“不仅如此，检测电池还另
外收费。”张先生气愤道。

无独有偶，2021年 9月，李
女士购买了某品牌的新能源汽
车，当时 4S店介绍是标准续航
里程 605公里，承诺全车三电终
身质保，还承诺电池馈电严重可
免费更换电池。

“目前买车刚3年多，行驶5
万公里，在秋季不开空调、不听
音乐、不上高速，实际续航仅
400公里，而且表显续航里程到
一半后，掉电速度极快。”李女士
说，到如今联系售后已经多次，
但对方没有给出明确答复和解
决方案。

山东的赵先生颇为不满地
说：“我购买了一辆新能源车，销
售顾问宣称满电状态下可行驶
500 公里。但随后又建议，为保
护电池，充电至 80%即可，电量

降至20%时应及时充电。这意味
着如果想保护电池，实际可用续
航里程仅为325公里。”

“购买了电动汽车，却因为
电池保护的建议而无法充分使
用其宣传的性能。这让我开始重
新考虑电动汽车的性价比以及
是否应该接受这种方式保护电
池。”赵先生说。

智能驾驶时常失灵

人们选择新能源车还有一
个重要原因是智能驾驶，可是不
少车主吐槽，智能驾驶远没有宣
传得那么好。

泊车问题一直困扰上海的
赵女士，于是她购买了一辆具备
自动泊车功能的新能源车，可是
使用几次后发现该功能并没有
销售宣传得那么好，当时销售反
复强调“有了自动泊车，再也不
用担心难入库问题了”。

赵女士说：“简单的地方不
需要自动泊车，需要使用自动泊
车时却老是出差错。前两天，我
在使用自动泊车功能时，直接将
车开到小区绿化带中停止不动，
导致车辆磕碰受损。我咨询销

售，销售告知我，自动泊车只能
用在很简单的泊车场景。”

“销售一开始的宣传话术与
现在的说辞完全不同。”赵女士
气愤地说。

江苏的徐先生在今年年初
购买了一辆新能源车，这款车以
智能驾驶功能作为其重要卖点。
在购车过程中，销售人员向徐先
生口头保证，智驾系统的性能非
常好，出错概率极低，这让他对
于未来的驾驶体验充满了信心。

然而，徐先生经过大半年的
驾驶发现，实际体验与销售承诺
大相径庭。在复杂的路况下，如
交通拥堵、旁车众多，智驾系统
表现并不稳定，时常出现失灵，
或急刹停止或自动退出智驾，这
让他对智驾系统的安全性产生
了怀疑。

最令徐先生感到愤怒的是，
销售宣称智驾系统具备防撞车
的安全功能，然而，在实际驾驶
中，徐先生遇到了几次紧急情
况，当车辆即将被其他车辆剐蹭
或者即将撞上其他车辆时，智驾
系统却突然停止运行，他紧急接
管车辆才避免事故发生。

中央财经大学法学院副教

授王叶刚认为，如果新能源汽车
没有相关智能设备，而车企宣传
具有该智能设备，则构成虚假宣
传；如果车企宣传的智能设备效
能与实际差别过大，也可能构成
虚假宣传。

规范车企宣传行为

除上述情况外，承诺的赠品
打折兑现也是许多新能源车车
主的吐槽点之一。

来自浙江杭州的孙先生今
年 9月购买了一辆新能源车，在
4S店宣传和前期谈价格时都明
确说送原厂爬梯和一辆电动自
行车，合同中也有载明。但他提
车付款后发现，4S 店实际安装
的却是廉价简易爬梯，估计也就
值三四百元，而原厂爬梯官方商
城售价为1999元。

孙先生说，合同约定的另外
一个赠品是电动自行车，4S 店
宣传页宣传是价值 2000 元，但
实际给的电动自行车价值仅几
百元。

反不正当竞争法规定，经营
者不得利用广告或者其他方法，
对商品的质量、制作成分、性能、
用途、生产者、有效期限、产地等
作引人误解的虚假宣传。

记者在采访中发现，许多新
能源车车主希望能够对车企销
售时的虚假宣传行为进行查处。

对此，王叶刚认为，如果车
企实施了虚假宣传，在民法上可
能构成欺诈，或者构成违约，车
主有权依法主张撤销合同并主
张缔约过失责任，或者请求车企
承担违约责任。这在一定程度上
能够倒逼车企规范销售宣传行
为。同时，也要发挥行业自律作
用，由中国汽车工业协会完善相
关准则，引导车企公平竞争，维
护市场经营秩序。

据《法治日报》

说得天花乱坠 结果大相径庭

新能源车续航里程大幅缩水，是否算虚假宣传

浙江省杭州市一对夫妻结
婚一年多未能怀孕，夫妻二人到
医院一查，结果让他们当场傻
眼：丈夫染色体和妻子相同，从
生物学角度说，丈夫也是女性。

婚后一年未有身孕
夫妻二人到医院检查

外地小伙小陈（化名）个子
不高，身高不到1.6米，但为人勤
劳、踏实，很快也有了情投意合
的对象。一年多前，他与女朋友
顺利走入婚姻殿堂，盼望着早日
过上“老婆孩子热炕头”的幸福
生活。但备孕那么长时间，见妻
子的肚子一直未有动静，在杭州
富阳区打工的他便到区妇保院
生殖医学中心就诊。

接诊的是生殖医学中心男
科主治医师夏彬彬。通过体格检
查，夏彬彬发现小陈双侧睾丸发
育异常，他的睾丸体积只有 1毫
升—2毫升，而正常睾丸有12毫
升—25毫升。再看小陈的身高，
他内心便有了一定的预判：是先

天性睾丸发育不良（小睾丸症）。
他表示，小睾丸症会导致曲细精
管萎缩，睾丸生精功能障碍，精
液中无精子或精子极少，从而影
响生育力。因此，他对小陈的精
液进行检查，发现精液里没有精
子。

医生又让小陈进一步做了
血液的Y染色体微缺失检测。夏
彬彬介绍，男性Y染色体主要有
两个功能，一是决定胚胎性别向
男性发展（含有 SRY 基因），将
来出生男性婴儿；二是促进精子
生成。“促进精子生成基因称为
AZF基因，可分成AZFa、AZFb、
AZFc三个区，如果男性这三个
区域出现缺失，长大以后就会影
响生育能力。”

果然，小陈的Y染色体微缺
失 检 测 报 告 提 示 ：Y 染 色 体
AZFa、AZFb、AZFc均缺失，所以
才导致了精液里没有精子生成，
且生殖激素提示 FSH（促卵泡
激素）和 LH （促黄体生成素）
均升高，T（睾酮）正常。更神奇的
是，小陈进一步的外周血染色体
检查提示：46，XX。

“正常来说，女性的染色体
为 46，XX，男性的染色体为 46，
XY。”夏彬彬把检查结果向小陈
夫妇作了解释，也就是说，从生
物学角度看，丈夫的染色体和妻
子相同。听到这样的结果，夫妻
俩当场傻眼，同床共枕的丈夫竟
是“女性”，原本是夫妻，现在却
变成了“姐妹”。“我们夫妻性生
活很正常啊，怎么可能是这样的
结果？”妻子完全无法接受这样
的结果。

发病率
约为二万分之一

夏 彬 彬 知 道 这 个 结 果 很
“残忍”，当事人一时半会儿很
难接受。他继续向夫妻二人科
普说，在日常生活中，我们都是
通过自己的眼睛来判断一个人
是男是女，但从医学生物学角
度来说，则是通过人类的染色
体来判断一个人的性别。“虽然
小陈的外表、外生殖器官都为
男性，甚至夫妻生活都是正常

的，但染色体却为 46，XX，SRY
基因阳性，临床上称为 46，XX
男性综合征，又称为性逆转综
合征。”

46，XX男性综合征是一种
罕见的先天性双性遗传病，男性
发病率约为二万分之一。夏彬彬
表示：像小陈这样的患者，他在
区妇保院男科门诊坐诊 7年，还
是头一次遇到 46，XX男性综合
征，非常少见。

他强调，人类的性别发育过
程非常复杂，主要包括性别决定
和性别分化两个重要步骤，任何
一个步骤出了问题都有可能导
致性发育障碍。而这类男性往往
都是在成年后因不育问题被确
诊，他建议男性也要关注自我，
平时可自行对睾丸等重要部位
触诊，若发现发育异常，应及时
到医院就诊。

早检查早发现
健康生育少走弯路

浙江大学附属妇产科医院

生殖遗传学专家金帆主任医师
也对小陈进行了会诊，结果证
实了夏彬彬的诊断。金帆建议
小陈夫妇做 WES（全外显子基
因检测），以进一步明确病因。
针对小陈的无精子症，夫妻俩
有生育需求的话，可以通过供
精人工授精辅助生殖技术助
孕。

“在临床上，经常能碰到很
多男性不愿意做检查，认为自己
没问题，生孩子是女人的事，不
会生孩子也是女人的事。”医生
提醒说，其实，在不孕不育这件
事上，男人也顶“半边天”，所幸
现在越来越多的男性有了这方
面的意识，愿意到生殖医学中心
做全面检查。就像小陈那样，通
过检查，早发现、早干预，在生育
路上少走弯路。

如果夫妻二人结婚一年及
以上，其间有正常夫妻生活，但
一直未能顺利怀孕，医生建议
要及早到医院检查，明确原因，
对症治疗，避免错过最佳生育
期。

据红星新闻

二万分之一的概率

夫妻到医院一查，竟然变成“姐妹”

新能源车正在充电


