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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

近日，“千万级”网红主播
“麦琪啦”卖“假神药”被媒体曝
光，平台已对该账号进行停播和
账号贴条处罚。目前情况如何？
为何直播行业主播频频“翻车”？
近年来有哪些类似事件发生？直
播间商品出现问题，主播该担负
哪些责任？消费者该如何维权？

“神药”
不是药

“PPC（多元不饱和磷脂胆
碱）散结因子复合片”，能消除全
身多发囊肿结节并有效防止复
发，甚至可治恶性肿瘤；“龙血树
叶粉”，可以治疗良恶性肿瘤、尿
毒症、脑梗等任何血瘀问题所导
致的疾病；“双波段游离叶黄素
胶囊”，可治疗白内障、青光眼、
飞蚊症。

上面三款产品，是“千万级”
网红主播“麦琪啦”日前在直播
间上架的产品。据媒体调查发
现，上述三款产品均无药品相关
标识。也就是说，这些东西不是
药品，而是保健品。

针对媒体报道和网友质疑，
涉事平台相关负责人回应称：

“已关注到相关信息，经查，账号
‘麦琪啦’存在直播间销售商品
违规宣传行为，目前已对该账号
进行停播和账号贴条处罚。平台
正回查其他违规情况。”

记者查询发现，目前“麦琪
啦”小红书账号已被标注“风险
账号，请谨慎甄别信息”字样，同
时，该店铺内所有商品已下架，
发布笔记已删除。

为了博取流量，快速涨粉，
“麦琪啦”精心打造了高学历、高
颜值、高消费的富婆形象，以此
赢得粉丝的信任和支持，还建立
了多个粉丝群来巩固粉圈，增加
变现渠道。在直播中，她利用粉
丝的信任，暗示产品具有神奇的
疗效，其话术和推销手段，与早
期电视购物上卖“神药”的情景
如出一辙。

事实上，对于自己的行为违
法，直播者心知肚明，也设法规
避或者“毁灭罪证”。比如，直播
中提到病症时，常使用英文，或
故意拆分病名，如将“尿毒症”说
成“那个尿，某毒，某什么症”，
用“CA”指代“恶性肿瘤、癌症”；
下播后立马下架相关产品，不支
持直播回放等操作，就可看作主
播耍小聪明“毁灭罪证”的例证。

“翻车”事件
接连不断

近年来，药品、保健食品、特
殊医学用途配方食品和医疗器
械的直播带货问题不少。而类似
的各类制假售假问题频发，网红
主播带货翻车事件接连不断。

“洗脑”的养生直播
记者调查发现，当前不少养

生讲座搬进直播间，通过中医养
生保健、食疗调理等内容“拿捏”
老年群体的同时，往往打着养生
科普的幌子，售卖所谓保健食
品，并宣称可实现“修复大脑细
胞”“高血压停药”“让白发变黑
发”等功能。

“洗脑”的养生直播暗藏虚
假宣传隐患，也成了儿女们的心
病。记者采访中，不少人吐槽家
中有位“劝不住”的老人：“我母
亲看了这些养生课，现在要买养
生舱，说能根据基因治病”“我妈
为了几毛的奖励，每天早上四点
起来听课，还要买保健品”。

“这些讲座利用老年人子女
不在身边、担忧自身健康等特
点，骗取老年人信任，虚高标价
产品在网上售卖，并且以邮购到
付的形式防止留下证据。”接受
采访的白先生对于这些直播很
是不满，但至今不知道谁在诱惑
老人下单。

东北雨姐红薯粉风波
今年 10 月，“东北雨姐”被

指直播带货的红薯粉条实为木
薯粉条一事引发公众关注。相关
市监局回应称，经检验，直播间

所售红薯粉条未检出红薯源性
成分，相关行为涉嫌虚假宣传。
涉事直播间所属公司雨姐传媒
被罚 165万元，所售粉条厂家被
罚671.76万元。

三只羊公司月饼风波
背靠“三只羊”的“疯狂小杨

哥”，栽在了月饼上。今年 9月，
合肥市联合调查组通报，9月 19
日，合肥市成立联合调查组，针
对网络反映的合肥三只羊网络
科技有限公司（以下简称“三只
羊公司”）直播带货中存在的有
关问题开展调查。

依据《行政处罚法》《反不正
当竞争法》等相关规定，拟决定
对三只羊公司没收违法所得、罚
款共计 6894.91万元。针对三只
羊公司直播带货中存在的相关
问题，责令暂停经营限期整改，
承担相关法律责任。对在工作过
程中失察失职的单位和相关人
员，纪检监察部门将立案调查，
依法依规严肃处理。

消费者权益
如何保障

网红主播涉假为何频频发
生？商品出现问题，网红主播应
当承担怎样的责任？消费者的权
益该如何保障？

专家指出，头部主播一旦翻
车，社会影响广泛并且性质恶
劣，平台应重点将其纳入监管。
若发现主播存在虚假夸大、误导
性宣传等违法违规行为，监管部
门应当依法从严查处。

2024 年，北京市市场监督
管理局发布《北京市直播带货合
规指引（征求意见稿）》。《征求意
见稿》提出：在直播中发布食品、
化妆品、生活美容广告，不得涉
及疾病预防、治疗功能，不得使
用医疗用语或者易使推销的商
品和服务与药品、医疗器械及医
疗服务相混淆的用语；不得以介
绍健康、养生知识等形式变相发
布保健食品、特殊医学用途配方
食品广告；发布酒类广告，不得
出现饮酒动作；不得发布面向学
龄前儿童、义务教育阶段和普通
高中学生的校外培训广告；发布
农作物种子、水产苗种和种养殖
等广告，不得利用科研单位、用
户等名义或者形象作推荐、证
明。

广告法也有类似禁止性规
定。广告法规定，“除医疗、药品、
医疗器械广告外，禁止其他任何
广告涉及疾病治疗功能，并不得
使用医疗用语或者易使推销的
商品与药品、医疗器械相混淆的
用语”。

14 部委联合制定印发的

《2024 年纠正医药购销领域和
医疗服务中不正之风工作要点》
要求，要加大对涉医网络直播带
货、信息内容、传播秩序等的监
管力度，重点打击违规变相发布
医疗、药品、医疗器械等广告的
违法违规行为。持续压实网站平
台主体责任，不断完善健全治理
涉医网络直播联合处置工作机
制。

此外，对于直播间内知假卖
假、侵犯他人商标权益的行为，
一旦被举报查实，首先可能面临
的就是市场监管部门的高额行
政处罚。

《中华人民共和国商标法》
第六十条规定，工商行政管理部
门处理时，认定侵权行为成立
的，责令立即停止侵权行为，没
收、销毁侵权商品和主要用于制
造侵权商品、伪造注册商标标识
的工具，违法经营额达五万元以
上的，可以处违法经营额五倍以
下的罚款，没有违法经营额或者
违法经营额不足五万元的，可以
处二十五万元以下的罚款。对五
年内实施两次以上商标侵权行
为或者有其他严重情节的，应当
从重处罚。

权利人诉至法院后，如果情
节严重，依照我国商标法第六十
三条和最高人民法院关于惩罚
性赔偿的相关司法解释，主播和
商家还可能面临商标权利人实
际损失一倍以上五倍以下的惩
罚性赔偿，赔偿数额还包括权利
人为制止侵权行为所支付的合
理开支。

消费者遇到类似的消费问
题该如何维权？我国消费者权益
保护法第五十五条规定，经营者
提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要求增加
赔偿其受到的损失，增加赔偿的
金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍；增
加赔偿的金额不足五百元的，为
五百元。

据《新京报》

网红主播卖“假神药”被曝光

直播行业乱象为何频发？

11月 26日，据当事人在社
交平台发布的消息，怀九胞胎
女子经过第二次减胎手术后，
最终留下两胎。检查报告显示，
留下的2个孕囊，均见原始心管
搏动。其丈夫发文称，“妻子还
在医院调养保胎中，希望孩子
能健康顺利平安出生。”

考虑孩子抚养因素
夫妻决定减胎

据《南昌晚报》此前报道，
江西南昌的 25岁女子侯女士，
因结婚近一年未怀孕，去医院
检查显示，子宫内有多个囊肿，
且有子宫内膜息肉，不容易怀
孕。今年10月，侯女士在医生的
建议下，注射了促排卵药物，并
于当月底成功怀孕，检查结果
显示，她怀上了三胞胎。

11 月 5 日，侯女士到医院
进行彩超复查，显示子宫内有8
个孕囊。其间，侯女士出现反复

孕吐症状，吃不下东西。11月12
日，侯女士到医院复查，这次的
结果更加惊人，检查结果显示，
她的宫腔内共有9个孕囊紧靠，
均见原始心管搏动。经媒体报
道后，侯女士怀上九胞胎的消
息，引发网友关注。

11月 14日，侯女士的丈夫
在社交平台发布视频称：“老婆
身体不是很好，个子比较娇小，
考虑到孩子的抚养及成长等各
方面因素，我们决定减胎。由于
九胎过多，风险也很大，医生说
对他们也是一种挑战，可能会
进行多次手术。”11月 18日，侯
女士进行了首次减胎手术，成
功减去4个胚胎；11月22日，侯
女士进行了第二次减胎手术，
再次成功减去3个胚胎。

专家不建议
盲目使用促排卵药物

记者注意到，近年来，媒体

已报道多起怀上多胞胎的新
闻。例如，2021年河南郑州一女
子曾怀上八胞胎，河南省妇幼
保健院生殖医学科主任医师管
一春在接受采访时表示，该女
子可能是因为不规范使用排卵
药物导致的多胎妊娠。“在当
地，由于一些小诊所或民营医
院不规范促排卵，导致多胎妊
娠发生的情况比较常见。”

浙江大学医学院附属妇产
科医院生殖内分泌科资深生殖
医学专家吴薇医师接受记者采
访时指出，一旦胚胎数量过多，
孕妇可能会出现流产、早产、胎
膜早破、妊娠期高血压、糖尿病
等并发症，这些都会严重威胁
孕妇的健康，“一般来说，最多
建议保留 2个胚胎数量”。吴薇
提醒，促排卵方案往往直接关
系到患者获卵数量及胚胎数
量，用药需要规范，因此不建议
盲目使用促排卵药物。

据澎湃新闻

怀九胞胎女子已进行第二次减胎手术
最终留下两胎
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