
“双十一”过后，商家客服使
出浑身解数花式“求好评”，让有
的消费者不堪其扰。

对于消费者，哪个商家的好
评度高就意味着可信度高，产品
更有保障，好评成为消费者购物
的重要参考。正因为此，好评对
于商家的重要性不言而喻。

而今，商家为了好评度高，
采用红包诱惑、赠送优惠券、返
现等形式，甚至通过电话骚扰、
私信轰炸等手段，疯狂“求好
评”，让好评注水严重，可信度降
低，也失去了好评对于消费者参
考的价值。

从商业模式的角度来看，好
评这一营销动作，是商家付出了
一定有形成本和无形成本后，督
促顾客给予好评，用以引流更多
顾客。这种好评是基于顾客自发
传播、自发推荐产品，好评可以
促进商家获得持续的增长和收
益。

如今，商家“求”来的好评，
让好评变了味。好评绝不应该是

“求”来的。对于商家“求好评”，
有些消费者并非心甘情愿，虽然
给了好评，但心中对于商家的评
价却打了折扣。“求”来的好评根
本无法作为商家参与竞争的优

势。
商家只有了解顾客的真实

评价，倾听顾客的声音，哪怕是
负面的声音，用心改进，才能最
终赢得顾客。与好评相比，顾客
更在乎的是商品的质量、服务的
质量。真正的好口碑是靠质量累
积的，好评是靠质量来争取的。

有了质量过硬的产品，加上
用心服务，好评自来。商家与其
花式“求好评”，不如用心“服好
务”。只有优质产品和优质服务
才是商家在激烈竞争中得以生
存和发展的“法宝”。

寻亲民警晒锦旗
300多面铺满院

近日，浙江省嵊州市公安
局“和合”寻亲工作室即将搬
迁。民警商朝阳将近两年来各
地寻亲者赠予的锦旗搬到派出
所大院晾晒，300多面锦旗将院
子铺得满满当当，蔚为壮观。据
了解，寻亲工作室成立两年半，
商朝阳和同事已帮助 463名寻
亲者找到家人。商朝阳说，退休
前至少要帮1000个寻亲者找到
家人。 据@中国蓝新闻

回音：每一面锦旗背后都
是一个团圆的家！

救护车陷进雪地里
急救员抬着病人跑

近日，黑龙江鹤岗下了一
场大雪。离医院急诊100米的地
方，一辆救护车陷入雪地，无法
动弹。众人纷纷下车，试图推
车，但救护车纹丝不动。这时，
急救人员打开车门，几个人抬
起病人，在雪地里急速奔跑，一
路跑进医院急诊科。据了解，因
为救治及时，病人未被延误病
情。 据@星新闻

回音：和死神赛跑！

“深度好文”“必备金句”
“赶紧收藏”……上网冲浪，
每每看到这样的标题，你是
否总有“一键码住”的冲动，
但收藏之后再未打开？近日，
有网友发起了“数字囤积症”
的讨论，引发不少人共鸣。

“数字囤积症”，简言之，
是指热衷收藏数字文件信
息，以为“某天可能会用得
上”。有类似症状的群体，他
们有一个可爱的名字——

“数字仓鼠”。“仓鼠”们乐此
不疲地囤积精神食粮。

为了让收藏夹不再“吃
灰”，有些网友当起了“吹灰
人”，打卡督促自己定期整理
干货帖；有人建议大家从“仓
鼠”转型为“思考者”，通过深
度学习让知识为我所用。

如果你的“数字仓库”也
满了，来一场“断舍离”吧。精
简心绪、轻装前行，或许能让
生活更轻盈。 据中工网

“数字囤积”越囤越焦虑
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与其“求好评” 不如“服好务”
本报评论员 钱冀敏

近日，云南省保山市政府将
数千份咖啡包裹免费送到学子
手中，以此激励学子们成为保山
咖啡的传播者，宣传自己的家
乡。学子们将这一意外之喜晒到
朋友圈，引发了一波关注度。

从传播学的角度看，一份咖
啡礼包，既承载了家乡对在外学
子的关爱，也充分表达了保山咖
啡向外传播的意愿。

而通过送出咖啡大礼包，以
话题带动营销，让高校师生和潜

在用户“玩起来”，则互动性更强，
更利于达到想要的宣传效果。

产品引起的话题，可以吸引
更多人参与讨论，而用户的参与
能促使话题具有更强的持续性
和延展性，这是打造产品知名度
的重要基础。

被击中的情感，不断翻新的
话题，融入场景的产品，帮助保
山咖啡在人们心中形成了记忆
点。这样的方式或许可以为品牌
建设提供一种新思路、新方案。

上海市民赵先生发现自己
竟凭空多出一条婚姻记录，女方
还是一位陌生人，夫妻俩险些因
此离婚。此事被报道后引起广泛
关注。近日，赵先生接到当地有
关部门的电话，称这条信息已被
删除。可赵先生并不满意，原因
是他为此奔波了一个多月，拨打
了数十次12345电话求助……

在不少部门之间已经打破
数据壁垒、实现数据共享的今
天，核实、纠正数据错误应该比
较容易，但从上述案例看，这一

过程还不够通畅。
面对群众更正信息的诉求，

相关部门应积极应对，不能对群
众造成“二次伤害”。

一方面，政府部门应当提供
更为便捷的错误反映渠道，例如
在 12345 热线开通专门的申诉
版块；另一方面，要建立快速响
应和协同核查机制。既明确办理
程序，也明确办理时限，给群众
吃一颗“定心丸”。

希望各方共同努力，让类似
事件少一些，再少一些。

咖啡礼包里藏着“热度密码”
朱 婧

岂能凭空多出一条婚姻记录
冯海宁

“双十一”过后，一些消费者
沉浸于拆箱快感的同时，也遭遇
了卖家各种疯狂“求好评”。面对
商家接二连三的“求好评”电话，
有的消费者很是烦恼。目前，“求
好评”席卷多个行业，餐饮、住
宿、美发等商家也在“求好评”。
（据11月26日《沧州晚报》6版）
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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。（男士勿扰）

地址：沧州市运河区锦绣天地底商 电话微信：18730726672 无痛催乳刘老师
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