
【读者求助】近日，市民刘先生
向本报帮办记者求助，他的折叠手机屏
幕损坏，到官方授权服务中心检测后，
被要求支付近2000元的换屏费。

“我的折叠手机使用了不到一年，
屏幕损坏非人为导致，我认为应该在保
修范围内。”刘先生请记者帮他维权。

【记者调查】 刘先生打开手机
后，记者看到中心折叠位置右上方有一
个直径约 0.2厘米的小黑点，在播放视
频时尤为明显。

刘先生说，去年 12月，他购买了荣
耀Magic Vs2冰川蓝折叠手机。今年 11
月初，他发现手机右屏上方有一个黑色
小圆点，以为是手机膜损坏，到市区新
华路荣耀官方授权服务中心检测后，工
作人员告知手机屏幕漏液，经检测显示
为“外力造成”。

“我向工作人员说明没有人为磕
碰，工作人员告知手机合屏时如果有小
石子类硬物在屏幕上，也可能造成屏幕
受损。”刘先生说，服务中心给出两个维

修方案，其一在本地服务中心维修，换
屏费用 2000余元；其二返厂换屏，免费
邮寄，费用不到2000元。

“我的手机还在三包期限内，自费
换屏非常不合理。可工作人员说如果不
维修，漏点会越来越大，手机使用会受
到影响。”刘先生说。

【帮办情况】随后，记者和刘先生
一起拨通了“荣耀消费者服务热线”，将
情况反映给了工作人员。工作人员记录
了有关情况，答复调查核实后回复记者。

近日，记者与“荣耀”河北终端售后
服务人员数次沟通后，最终得到答复：经
过对刘先生手机外观检测，发现内屏有
一处凹陷和变形，因此出现黑斑。这是外
力造成，非产品质量问题。但考虑到消费
者的体验感，公司愿意免费帮刘先生更
换内屏，以达到购买时的状态。

之后，记者陪同刘先生将手机送至
新华路荣耀官方授权服务中心进行维
修。次日，刘先生取回了手机，屏幕已修
复（右图）。“感谢晚报记者帮助协调。”
刘先生感激地说。
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【读者反映】近日，市民张先生
向本报帮办记者反映，市区军民南路
和浮阳北大道交口西侧自行车道，路
面坑洼不平；市区水月寺街与永济东
路交口北侧小马路，路面破损（左图）。

“在这两处坑洼经过的行人都要
发生颠簸，希望相关部门尽快修复。”
张先生说。

【现场调查】 就读者反映的问
题，记者先来到了军民南路和浮阳北
大道交口附近，找到了坑洼的路面。破
损路面有多处坑洼，多呈圆形，面积相
近，半径约为 10厘米，深约 3厘米。还

有一处呈心形，坑洼处散落着一些石
子。另外两处呈长方形。

记者又来到了水月寺与永济东路
交口附近，找到了破损的路面。破损路
面宽约半米，长约3米。由于路面磨损，
东边露出了泥土，西边部分石子裸露，
坑洼最深处约 4厘米，露出了底下的 4
根管道，管道上有一处裂口，在此经过
的电动车、自行车都会发生颠簸。

【部门行动】就此事，记者联系
了市城市管理综合行政执法局。城管
工作人员记录下两处坑洼、破损路面
的具体位置，表示核实现场后将对它
们进行修复。
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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

荣耀手机使用期间出现漏液
记者协调沟通，免费更换屏幕

本报记者 李玲 摄影报道

路面坑洼行人出行不便
相关部门：核实后修复
本报记者 霍晓华 摄影报道

军民南路、水月寺街

我点赞

热心人送还保温杯

市民李宇宁：前天早晨，我到市人民
公园锻炼身体。临走的时候，将一个黑色
保温杯落在了公园的木凳上。我到家整理
书包时才发现保温杯不见了，随后返回寻
找。这时看到一位男士正拿着我的保温杯
到处询问：“是谁落下的杯子？”我赶紧上
前认领。想通过晚报感谢这位热心的男
士。

退休教师打扫楼前落叶

市民黄欣欣：我住的小区里最近落叶
很多，保洁人员有时不能及时打扫。这几
天，我每天早上去上班的时候都看到一位
老人在打扫落叶。我上前询问得知，老人
儿子在这里住，他最近才搬过来，是一位
退休教师。看到楼前落叶堆积无人打扫，
他有空就给打扫一下。借晚报向这位老人
表示感谢。 夏青 整理

我求助

放置多年的蜂蜜还能食用吗

市民霍先生：前些日子我收拾厨房，
发现了一瓶4年前旅游时购买的蜂蜜，瓶
子上没有生产日期也没有保质期，蜂蜜颜
色呈褐色，闻着还有蜂蜜的味道。想知道多
年没有开盖的蜂蜜还能不能食用，有知道
的朋友可以和我联系，电话：3155686。

哪里可以学习织手套

市民韩女士：我家里有许多旧毛线，
想把它们织成手套。想知道市区哪里可以
学习织手套，有知道的朋友可以和我联
系，电话：3155686。 夏青 整理
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本人男，教龄二十余年，教学经验丰富，擅长中小学
多学科辅导，优势方向：奥数思维与同步培优。耐心负
责，助力孩子提升成绩，有意者请联系：19931737531。

家教

河北省沧州市渤海公证处为沧州市司法局下
属事业单位。执业区域为沧州市的辖区，业务范
围涵盖民商事、金融、知识产权、互联网等诸多领
域。

沧州市渤海公证处秉承“崇法、尚信、守正、求
真”的执业理念，把为民服务放在首位：公证事项预
约办理，全面提高出证效率；首问首办全程负责，所
需材料一次性告知；节假日值班可预约办证，灵活
受理时间；实行互联网+公证模式，有远程视频公证
平台与区块链取证平台。

沧州市渤海公证处致力于通过严谨、细致的服
务打造一个专业化、信息化的高效公证机构，为经济
社会发展和百姓民生提供优质、便捷的公证法律服
务。

地址：沧州市新华区建设北街22号南半楼4至
5层

电话：0317-2136858

近期，沧州几个拆迁安置的
小区正陆续办理不动产权证
书，本是欢喜之事，但是王某
却忧心忡忡。经公证员询问，
原来拆迁的房证为去世老人的
名字，需办理继承权公证，但
是老人去世时间较长，且王某
无法出具亲属关系证明等材
料，根据规定，公证如缺乏关
键证据则无法办理。王某请求
公证员帮忙解决这一问题。公
证员向本处业务委员会进行汇
报，由于该类情形近年来多有
出现，为进一步方便当事人，
公证处经讨论推出“绿色继

承”办理模式。
“绿色继承”即在办理继承

类公证时，由当事人申请办公
证，根据当事人提供的信息线
索，打破坐堂办证服务模式，公
证员主动上门调查案件事实，或
者依托信息化数据共享，对户籍
信息、婚姻信息、死亡信息、档
案信息等进行查询，改变以前由
当事人自己提供各类证明的局
面，实现了变“当事人跑”为

“公证员跑”“大数据信息代跑”。
经过当事人与公证处工作人

员的共同努力，终于为王某解
决了困扰的问题，顺利办理了

不动产权证书。
我国《公证法》规定，申请

办理公证的当事人应当向公证
机构如实说明申请公证事项的
有关情况，提供真实、合法、
充分的证明材料。但在现实生
活中，很多当事人因为历史和
客观原因，自己无法提供完整
充分的证据材料。在当事人确
实处于取证困境时，承办公证
员主动承担审查职责，以人为
本，通过多种途径为当事人

“寻找”到证据，为当事人提供
绿色、温暖、高效的继承公证
服务。

绿色继承 高效便民

现有新华区办公楼两万
平方米左右，可分租，有停车
场，地理位置佳，手续齐全，适
用于办公、康养、医院、办学等。
电话：19303277711薛先生
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解放西路传
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