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沧州万人大专院校超市内部分区域出租
招商项目：奶茶店咖啡店（品牌），蛋糕烘焙（品牌连锁），眼镜店，精品饰品

美甲，服装服饰，干洗洗鞋修补衣服，鲜花礼品，书吧教培咨询，旅游驾校咨询，
文具店，手机及维修等，欢迎现场考察，期待合作。电话：18678136356

近日，为促进大数据的合理
应用，维护消费者合法权益，北
京市消费者协会、天津市消费者
协会、河北省消费者权益保护委
员会联合开展了大数据营销差
异化现象问卷调查。

大数据带来
差异化营销

本次调查主要采用问卷调
查结合体验调查的方式开展。
调查显示，大多数受访者认为大
数据技术在提升消费体验方面
利弊相当。受访者对大数据技术
的看法呈现双刃剑效应，其中：
33.5%的受访者认为大数据应用
利大于弊；20.2%的受访者认为
弊大于利；34.2%的受访者认为
利弊相当。

调查发现，大数据显著提升
了消费者的搜索和购物体验，但
也带来了隐私泄露和差异化营
销等问题。

受访者对隐私泄露以及被
差异化营销的担忧均超过65%。
调查认为，大数据差异化营销是
一个普遍现象。超过四成的消费

者明确表示曾遭遇“大数据差异
化营销”；仅有 8.7%的消费者认
为没有遇到过；半数消费者认为
不确定是否遇到过差异化营销
的现象；且随着年龄增长，遇到
此类行为的比例呈下降趋势。

调查显示，受访者感受到大
数据差异化营销现象最多的类
别主要包括购物、外卖和打车这
3个类别。

“熟客”收高价
“生客”享优惠

调查发现，受访者遇到大
数据差异化营销的具体情况
中，最常见的表现具体为：多次
浏览后价格自动上涨；不同用
户享有不同打折优惠形式；隐
藏或不送老用户优惠券；同一
时间不同用户购买相同商品或
服务的价格不同差异化营销归
因复杂。调查发现，受访者对于
企业差异化营销和大数据差异
化营销的界限难以判定。受访
者口中的“差异化营销”是指其
感觉到的不公平定价现象，即
长期顾客或“熟客”在没有明显

理由的情况下被收取更高的价
格，而新顾客或“生客”则可能
享受到更多的优惠。这种现象
在消费者看来是不公平的。

体验调查结果显示，每类平
台的商品或服务均存在一定程
度的价格差异，这主要归因于各
类优惠券。

这些优惠券的玩法非常多，
包括膨胀优惠、专属优惠以及新
老用户优惠等，它们各具特色且
来源不明确。虽然平台让消费者
认为拥有众多选择和优惠，但实
际上其选择可能已经被平台的
算法所限制。例如：对外卖类平
台标价 22元的糖烤板栗米麻薯
进行购买体验，结算价格出现了
4元至22元的波动，价格差异超
过售价的 80%；结合短视频/直
播平台 11 位消费者的亲身体
验，对售价 79元的苏泊尔电热
水壶 304不锈钢 1.7升全自动安
全超大容量烧水壶电热水壶进
行调查，结算价格呈现出 49元
至 79元的波动，价格差异接近
售价的40%；对在线民宿类平台
进行调查，结算价格呈现 8%的
价格差异。

调查发现，在多个平台上，

新用户往往能享受到更低的结
算价格。这主要得益于平台为新
用户提供的专属优惠券、礼金等
福利。在某些平台上，用户级别
和会员权益也会影响结算价格，
高级别用户或会员在平台上能
享受到更多的优惠和特权。此
外，付款方式也会影响结算价
格，平台可能会通过鼓励使用特
定的付款方式来促进交易。

加强监管
促进规范

大数据应用企业要加强内
部管理和制度建设，诚信守法经
营，加强自我监督，主动维护消
费者合法权益。建立健全大数据
使用的规范和机制，明确数据收
集、处理、使用的合法性和透明
度，在收集和使用消费者个人信
息时，应遵循合法、正当、必要的
原则，严格做到明示收集、使用
信息的目的、方式和范围，并经
消费者同意；建立内部监管机
制，定期进行内部审查和自查自
纠，避免滥用大数据进行价格歧
视。

有关部门要加强法律法规
和监管体系建设，促进行业规范
健康发展。明确界定大数据差异
化营销的定义和判定标准，规范
企业采集、使用个人信息的行
为，加大对消费者的个人信息保
护力度；加大对大数据差异化营
销行为的处罚力度，提高违法成
本和信誉损失。设立专门的监管
机构，以确保快速响应消费者投
诉。

有关部门应当鼓励技术创
新、推动信息公开，建立公平的
市场竞争环境。开发更智能、更
公平的定价算法；推动大数据应
用技术的信息公开，提高大数据
应用的透明度；加强对大数据企
业的反垄断调查。

消费者要强化自我保护意
识，遇到消费侵权问题依法理性
维权。消费者应养成仔细阅读用
户注册协议和隐私保护协议条
款的习惯，尽量减少在互联网上
留下个人信息痕迹；提高对大数
据应用的了解，在遭遇大数据差
异化营销时，积极维护自己的合
法权益。

据中国消费网

多次浏览导致价格上涨？
——调查大数据“杀熟”

不怕液体的卫生巾，这回怕
了尺子。11 月 17 日，记者了解
到，ABC天猫旗舰店下架了全部
商品，只有一个“ABC官方旗舰
店官方购物金”的链接。

近日，多款卫生巾因实际长
度与标示长度不符而被消费者
质疑“偷工减料”，有网友测量发
现，多款卫生巾的实际长度小于
外包装标明的长度，如果只看能
吸收液态物质的内吸收层，则长
度差距更大。涉及的卫生巾品牌
包括 ABC、苏菲、高洁丝、护舒
宝、洁婷、七度空间等多个知名
品牌。其中，ABC品牌因客服回
应时的不当言论引起广泛关注。

在消费者质疑声中，ABC品
牌的客服回应称，1厘米—2厘
米属于正常误差，并表示“如果
觉得接受不了可以不买。”不少
网友纷纷指责其“推卸责任”“态
度恶劣”。

记者进入天猫店铺推荐页，
发现ABC品牌所属企业广东景
兴健康护理实业股份有限公司
发布的声明几乎充斥着整个页
面。声明显示：近日网传ABC客
服的不当言论引发了广泛关注，
我们对此高度重视，迅速进行自
省自查。经核实，系我司授权经
销商店铺客服发言不当，造成了
极为不良的影响。

两款ABC卫生巾
标示长度有出入

声明中所提的“不当言论”，
源于消费者对卫生巾的一次评
测。

此前，有消费者对包括ABC
品牌在内的多款卫生巾进行测
量发现，其实际长度与标示长度
不一，存在“缺斤短两”的问题；

如果只看能吸收液态物质的内
吸收层，则长度差距更大。不过，
记者注意到，不同消费者测量的
实际情况均有差异。

针对此事，多个品牌客服均
回应表示，产品严格按照国家标
准生产，长度符合相关标准，存
在的误差也在合理范围内。其

中，舒莱品牌客服提供的检测报
告 显 示 ，其 产 品 全 长 偏 差 为

“-1%”，单项判定结果为“符合
标准”；护舒宝客服表示，所有产
品都经过严格的质量检测，符合
相关规定；七度空间称，包装上
标示的长度符合国家相关规定，
消费者可以放心使用。

倍舒特品牌方面告诉记者，
产品各项指标都符合国标要求，
每年都会经由国家级质量检测
机构质检，工厂也会定期更换生
产产品的模具以努力减少偏差，

“我们正在走更换流程，公司技
术部和研发部也在进行生产评
估”。

在众多品牌的回复中，ABC

品牌客服的言论显得有些“突
兀”——机器生产的卫生巾的长
度确会存在偏差，稍微偏差一点
属于正常情况，不属于偷工减
料，1厘米—2厘米属于正常误
差。尺子的尺寸有时也可能存在
误差的。“如果觉得接受不了可
以不买。”

“该不当言论绝不代表ABC
品牌及广东景兴健康护理实业
股份有限公司的立场，与我们的
品牌价值观和服务宗旨完全相
悖。作为品牌方，我们深知授权
合作伙伴的行为同样关系到品
牌形象，因此将对此事件负起应
有的责任”，广东景兴健康护理
实业股份有限公司（简称“景兴
健护”）在声明中表示。

据了解，为杜绝类似事件再
发生，ABC品牌正在对相关经销
商进行整改和培训，加强内部和
外部合作伙伴的管理，同时对产
品进行优化升级，升级后的产品
在符合国家标准的基础上，实现
长度零偏差或正偏差，并接受公

众监督。
值得关注的是，景兴健护

称，ABC品牌“所有产品从原料
筛选到成品出厂的各个环节均
严格检测，以确保符合国家标
准。”记者随机在线下商超选购
了两款 ABC 品牌卫生巾，分别
为日用纤薄棉柔表层卫生巾、夜
用极薄棉柔表层卫生巾，并进行
实际测量。

国家标准全文公开系统发
布 的《GB/T8939-2018 卫 生 巾
（护垫）标准》显示，卫生巾和卫
生护垫的全长偏差指标规定均
为“±4%”。

而ABC品牌日用纤薄棉柔
表层卫生巾的包装标示产品长
度为240mm，记者实际测量长度
为 230mm，偏差长度为 10mm，
与标示长度相差约 4.17%；夜用
极薄棉柔表层卫生巾的包装标
示产品长度为285mm，实际测量
长度为281m，偏差长度为4mm，
相差约1.4%。

曾被指“擦边营销”

除了客服言论，ABC品牌还
曾因“擦边”广告引发抵制。有网
友称，在某社交平台的 ABC 美
妆旗舰店中，曾有一个视频的宣
传语措辞有强烈性暗示，对此，
有消费者表示“不懂得尊重女
性”“恶心到我了，这是什么广告
词”。

记者查询发现，目前该账号
已下架相关视频，但现存视频
中，仍有不雅文案。

资料显示，ABC品牌创立于
1998年，隶属于景兴健护。据景
兴健护官网显示，旗下除了ABC
品牌，还有诞生于 2004年、专为
少女群体打造的私人个护品牌

“Free·飞”，涵盖卫生巾、卫生护

垫、卫生护理液和湿巾等个人护
理用品，于 2016 年推出高端纯
棉系列产品。

据证监会官网信息，早在
2018 年，景兴健护就计划冲刺
上海证券交易所。据其招股书
（申报稿）显示，景兴健护拟公开
发布不超过 4150 万股，预计募
集约4.38亿元资金，将分别投向
营销网络建设项目、卫生护理材
料及配方研发中心项目（一期）
以及信息化建设项目。2015 年
至 2017 年，该公司营收分别为
12.1 亿元、13.39 亿元、16.94 亿
元，净利润分别为 8154.4万元、
1.02亿元和1.4亿元。

然而在2019年5月，景兴健
护因辅导机构出现问题，按下了
上市“暂停键”。随后于 2021年
与中信证券签署上市辅导协议，
并于 9月在广东证监局进行备
案，拟重启 IPO，在 A 股挂牌上
市。

据中信证券今年 10月发布
的“关于广东景兴健康护理实业
股份有限公司首次公开发行股
票并上市辅导工作进展报告（第
十二期）”，2024年1月—9月，发
行人持续改善各销售渠道的销
售策略，同时持续推进各项规范
工作的落地。经辅导工作小组向
发行人了解，未来发行人仍将持
续优化产品结构和市场推广政
策，集中资源于热点市场和产品
领域，维持公司稳健、规范经营
的良性发展态势。

从目前的进程来看，景兴健
护仍未能完成上市的愿望，之后
面临的问题或将更加复杂——
正如其在招股书中所说，未来，
若公司品牌保护力度不足，将使
公司品牌形象和品牌美誉度遭
受侵害，从而对经营及业绩产生
不良影响。 据《新京报》

实际长度与标示长度不符，被消费者质疑“偷工减料”

“卫生巾长度虚标？ABC客服称可以不买”

记者实测两款记者实测两款ABCABC卫生巾与卫生巾与
标示长度分别相差标示长度分别相差1010mmmm、、44mmmm。。


