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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691

“拿AI客服冒充人工客
服”“直接取消人工客服选
项”“人工客服还设置了交流
时限”……最近，一篇文章引
发客服“AI化”的讨论。

应该说，随着数字经济
的发展，客服“AI化”是一种
趋势。但也要看到，当前智能
客服在技术上还存在不少壁

垒，由此产生的“智障客服”，
不仅增加了沟通成本，影响
使用者的体验，也导致智能
客服成为众矢之的。

客服“AI化”，服务不能
弱化。就眼下来看，企业当平
衡好人工客服与智能客服的
应用，让客服真正“服务到
位”。 据《新华日报》

客服“AI化”
服务别弱化

垃圾桶里舀废油
废油都去哪里了

近日，四川一位市民在楼
上拍下这样一幕：楼下卖猪脚
饭的员工，在垃圾桶里舀废弃
的油。她将油一勺勺舀回锅里，
然后端进饭店。视频发布后，相
关部门赶到店铺进行检查。据
调查组通报，饭店收集废弃油
脂，是为了出售给油脂收运单
位。 据@新闻连连看

回音：食品安全是大事！

房子装修两年
才发现装错了

近日，江苏连云港一名业
主发现，装修了两年的房子，居
然是别人的。原来，业主家住 8
楼，楼下有两层门面房，按道
理，他应该装修楼上的第10层。
但他算错了楼层，没有将两层
门面房算进去，于是将楼上的
第 6 层进行了装修。发现问题
后，两家进行了沟通，对方同意
换房。 据@法制频道

回音：喂了半天饭，发现孩
子是别人家的！（憨笑）

近日，山东齐鲁工业大学
长清校区女生宿舍突发火灾，
宿舍楼人脸识别的闸机成为安
全撤离的“拦路虎”。对此，校方
警务室人员的回应却是：“肯定
得刷脸，要不怎么保障学生的
安全？”

校方如此“振振有词”的答
复，让人感到无语，也令人觉得
无知！

众所周知，火灾发生时，人
员应以最快速度撤离，哪怕延

误一秒，也会产生严重后果。
宿舍楼火灾发生时，仍要

求刷脸才能撤离，不仅会延长
撤离时间，降低撤离效率，还可
能导致闸机前排队与拥堵，进
而引发踩踏事故。这种所谓“安
全保障”的说辞，简直是视学生
的宝贵生命为儿戏！

所幸此次火灾没有造成重
大人员伤亡。学校应把刷脸闸
机放在合适地方，不能影响消
防安全。

宿舍起火岂能“刷脸逃生”
吴睿鸫

“驴友”违规探险，救援费
用应由谁承担？近日，江西宜春
向5名擅自进入未开发区域探
险的“任性驴友”开具救援费用
单，让其自掏腰包承担救援成
本。此做法得到社会广泛认同。

未经报备，擅自进入未开
发开放区域，危害极大：一方
面，驴友的行动管理部门并不
知情，无法准确掌握其动向，一

旦出事，救援极易陷入被动。另
一方面，驴友准备不足，无法建
立有效联系，让救援行动难以
展开，难以精确投放救援力量。

对于驴友的任性行为，事
后的批评教育是远远不够的。
救援不是免费午餐，谁任性那
么就该由谁来埋单。自掏腰包
承担救援成本，会促使驴友更
谨慎地对待自己的行为。

不计后果的“驴脾气”，得改
高 路

近日，河北省商务厅等 5部
门发布通知，要求进一步做好电
动自行车以旧换新工作。

通知要求，电动自行车承办
单位利用以旧换新政策，存在先
涨价再补贴、承诺不实等行为
的，各地商务主管部门应取消承
办资格，责令退还补贴，市场监
管部门依法依规予以处理。
（据11月15日《沧州晚报》3版）

以旧换新政策实施以来，进
一步激活了消费市场，拓展了消
费空间。数据显示，诸多品牌的
成交量、成交额都相当可观，消
费者和商家均获得了实惠。

如此现实语境下，旨在促进
释放消费潜力的以旧换新补贴，
竟成了部分商家眼中的“唐僧
肉”，让人颇感无奈。

从相关报道来看，这些商家
“骗补”“套补”的手段并不复杂：
先涨价再补贴，搞虚假折扣，实
际售价与补贴前相差不大。国家
花了钱，消费者却没有享受到多
少实惠，更多的“真金白银”反倒
进了“中间商”的口袋，这显然有
违政策的初衷和暖意。

消费品以旧换新，既惠企又
利民。给消费者的优惠被商家

“截胡”，提振消费信心、刺激消
费的预期就被大打折扣。如此挖
国家政策的墙脚，某种角度上也
是搬起石头砸自己的脚——只
有真正将实惠送到消费者手中，
让真金白银的补贴落袋为安，才
能从消费端激活更多需求。

进而言之，这一轮以旧换新
与我国经济发展、产业升级、绿
色科技、循环经济以及民生福祉
等都密切相关。

从现实看，推动大规模设备
更新和消费品以旧换新，不仅能
扩大内需，改善人民生活品质，
还能有效促进消费市场繁荣，拉
动相关产业的投资增长，同时可
以加速淘汰落后产能，推动我国
相关产业向更高层级迈进。

长远看，这也符合我国绿色

发展的战略要求，有助于减少能
源消耗和环境污染，助力实现

“双碳”目标。
让政策善意不被消减、消费

者信心不被辜负，有关各方还需
利用数字化手段，及时准确掌握
价格动态、交易流程，挤压虚假
折扣等行为的空间；建立完善信
息追溯和责任追溯机制，盯紧补
贴流向的异常情况。

可喜的是，目前，有的地方
已经着手搭建相关平台以开展
消费者资格核验、监管折扣券核
销信息、监测补贴资金使用情况
等工作。

总之，惠民补贴绝不能被
“中间商赚差价”，每一笔优惠都
应实实在在送到消费者手中。

“以旧换新”的补贴，不能被商家“截胡”
吴 迪
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