
【读者反映】日前，网友“兰凤”
和市民王先生通过晚报帮办公众号向
本报帮办记者反映，沧县医院小区2号
楼前的路面塌陷。

“楼前的路面塌陷了一大片，有污
水往外流，路上存积着污水，给居民出
行带来不便。希望晚报帮忙协调相关部
门修复路面。”王先生说。

【记者调查】接到市民反映的问
题后，记者在沧县医院小区，找到了塌
陷的路面。

记者看到，楼前的小路最西头约有
5平方米的路面塌陷，地面上存有污水。
2号楼前的小路是东西方向，西侧通往
小区出入口，是这栋居民楼住户出入的
必经之路。

“路面存积污水，大家出入时都得
绕行。天气越来越冷，如果结了冰，就更
不好走了。”附近居民刘女士说。

【帮办情况】就此事，记者与王

先生来到新华区东环中街街道办事处
南环东路社区。记者向社区相关负责人
反映了有关问题。社区相关负责人表
示，马上核实现场情况，协调解决问题。

日前，南环东路社区相关负责人联
系帮办记者告知，目前，社区与辖区企
业共建，请施工人员帮忙找到了污水外
溢的位置进行了维修，同时对塌陷的路
面进行了修复。

日前，记者再次来到现场看到，之
前塌陷的路面已修复平整，重新铺设了
方砖，地面上已不再存积污水。
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塌陷的路面修复平整
本报记者 张婧 摄影报道
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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

解放西路

【读者反映】近日，市民王女士
向本报帮办记者反映，市区解放西路市
交通局东边人行道停车位之间，有一井
盖移位。

“四分之三井口裸露，存在安全隐
患。希望相关部门尽快修复。”王女士
说。

【现场调查】 就读者反映的问
题，记者来到了市交通局东边，找到了
移位的井盖。

记者看到，四分之三的井口敞开，
放有纸夹子和木棍，挡住了井口。周围
散落着石块、砖头、树叶等杂物，透过
井口可以看到里面黑洞洞的，看不到
底。

【部门行动】就此事，记者联系

了市城市管理综合行政执法局。工作人
员记录下移位井盖的位置，表示在核实
现场后，对井盖进行复位。

日前，记者再次来到现场，看到了
裸露井口的井盖已复位。

“裸露的井盖复位了，消除了安全
隐患。感谢城管部门快速行动，也感谢
晚报关注民生。”王女士说。

移位井盖“重新上岗”
本报记者 霍晓华 摄影报道
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手机壳如何清理

市民刘女士：我有几个硅胶手机壳，
四角由于磨损都变黑了。手机壳还能用，
扔了可惜，但四角脏兮兮的很难看。想知
道有什么办法可以把变黑的手机壳恢复
原来的样子，有知道的朋友可以和我联
系，电话：3155686。

鲜菊花如何晒干

市民李女士：前不久，朋友送了我一
些可以食用的鲜菊花，告诉我晒干可以
长久保存。但我晒了近半个月，花朵还没
干透，还生了许多小飞虫。想求助大家，
有知道怎样在家晾晒菊花方法的朋友，
可以联系我。电话：3155686。 夏青 整理

【读者反映】日前，市民刘先生
和热心网友通过晚报帮办公众号向记
者反映，市区千童大道道东住宅楼附近
有线缆垂落（左图）。

“线缆垂落，成年人伸手就能触摸，
感觉挺不安全的。希望相关部门将垂落
的线缆架高或者清理一下。”刘先生说。

【记者调查】接到市民反映的问
题，记者在道东住宅楼 5号楼附近，找
到了垂落的线缆。

记者看到，垂落下来的线缆，连接
在居民楼和旁边平房的房檐之间，线缆
保护套断开，露出了里面的金属丝。

记者观察发现，安装在单元楼口平
台上的线缆盒，几乎都是敞开着的，里
面各种颜色的线缆杂乱缠绕在一起。

【通信公司】就此事，记者联系
了市区多家通信公司。各家通信公司的
工作人员表示，将核实现场情况确定线
缆归属后，对线缆进行清理。

线缆低垂不安全
通信公司：确定归属后清理

本报记者 张婧 摄影报道

道东住宅楼
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我求助

问了问了 不白问不白问

高锰酸钾加维C片
可清洗发黄枕套

【我求助】市民唐女士：我丈夫使
用的枕套总是发黄，而且有一股油腻的异
味。无论用洗衣机还是手洗，上面的污渍
总是洗不干净。我想求助大家，谁有清洗
发黄枕套的好办法。

【我知道】市民刘女士：将高锰酸
钾溶片放入温水中，待溶片全部溶解后，
将发黄的枕套浸入等待几分钟，再往盆中
放入维C片，然后搓洗枕套，这样就能洗
净发黄的枕套。

市民李女士：将洗发水、小苏打粉和
双氧水一起倒入水盆中，然后倒入 80 度
左右的热水让其混合，将枕套放入混合溶
液中浸泡半个小时后再搓洗，这样既能将
枕套洗白，还能消除异味。

市民韩先生：先把发黄的枕套放入沸
水中浸泡20分钟，然后将热水倒掉，放入
食用盐和大量白醋，再倒入洗洁精搓洗，
就可以将枕套洗干净。

（唐女士尝试了刘女士提供的方法，
已经将发黄的枕套洗净。她想借晚报感谢
刘女士，同时也感谢其他几位支招的热心
市民。） 夏青 整理

修复后修复后

11月7日，新华区东环中街街道办事处世
纪城社区联合沧深睿诚物业开展了“消防知识
进万家，安全生活你我他”活动。这是工作人员
正向居民代表、辖区商户发放宣传资料。

王心馨 夏青 摄
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰


