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据教育部公开数据，2023
年全国共有幼儿园 27.44万所，
共有学前教育在园幼儿4092.98
万人。比对 2022年的数据，全国
幼儿园减少了1.48万所，而在园
幼儿数量减少了534.57万人。也
就是说，过去一年，平均每天就
有40家幼儿园关停。

随着幼儿园关停潮的袭来，
很多幼教老师不得不离开原有
岗位另谋出路。那么，他们都去
了哪里？

在与多名“转换赛道”的幼
教老师交流中，记者了解到，面
对越来越多的幼儿园关停，有的
幼教老师转型做了自媒体博主；
有的根据自身优势成为养老社
工……也有一些幼师，至今仍旧
在这一行业观望。“除了干这个，
我不知道自己还能做什么？”

2023年全国幼师
减少17万人

据了解，近年来，有关各地
幼儿园关停的消息屡见报端。

“好好的学上着上着就没有
了。”2023年9月，一名南昌某地
的幼儿家长曾对媒体表示，自己
的孩子刚交了 3980 元学费，才
上了 5天学，幼儿园就宣布闭园
了。对于闭园原因，园方则在家
长群中表示，系因生源较少无法
支撑一个学期开销，处于亏损状
态，才决定闭园。

一名曾辗转在 3 个农村公
立幼儿园任职的老师告诉记者，
如今的幼儿园早已从“难进”发
展到了“没人”，且随着在编人员
的过剩，以及幼师招聘门槛变
高，导致新增的幼师人数也在逐
年减少。“像我之前待的一个幼
儿园，当地教管办看园内学生
少，编制老师多，就将幼儿园撤
并了，有编制的幼师调岗，没有
编制的则只能接受失业。”

今年早些时候，教育部举行
新闻发布会，介绍 2023 年全国
教育事业发展基本情况。据教育
部发展规划司司长郭鹏介绍，
2023 年全国共有幼儿园 27.44

万所，共有学前教育在园幼儿
4092.98万人。比对 2022年的数
据，全国幼儿园减少了 1.48 万
所 ，而 在 园 幼 儿 数 量 减 少 了

534.57万人。
另据教育部发布的全国教

育事业发展统计公报，学前教育
专任教师在 2022年有 324.42万
人，到了 2023 年，这一数据为
307.37万人，也就是说，幼师数
量一年减少了17万人。

有人主动转行
“换赛道”谋出路

“我现在在做养老社工。”曾
从事幼教行业的张扬告诉记者，
她在 2年前就发现自己所在的
幼儿园招生困难，加上工作压力

较大，以及家中亲人离世，她便
萌生了转行的想法。“我比较倾
向从事养老服务行业，因为可以
学到护理知识，方便我照顾父

母。”
2023年9月，思虑再三的张

扬选择辞职转行。从西安某养老
院社工招聘信息上，她了解到，
学前教育专业、有幼师从业经验
的均符合招聘要求，于是她投了
简历。很快，她便凭借钢琴、手
工、舞蹈等技能和自身优势成功
应聘到社工职位。

与张扬一样，选择“换个赛
道”谋生的还有幼师王明。“压力
太大了。”王明说，她在上海有
12 年的幼师经历，且家中三代
都是体制内老师，自己也原以为
可以在这份职业上干到退休，但
最终还是没有熬过“压力”的逼
迫。

为了不再“内耗”自己，王明
选择主动离职。离开后，她另投
了一份国企文员的简历，还借用
新媒体平台做起了自媒体博主，

“主要是分享一些自己曾经当幼
师的经验，以及给一些想要转行
的幼师们提供参考意见。”如今，
王明的个人账号在某平台上已
有 1000+的粉丝，其获赞与收藏
数量也达到了10000+。

有人被迫离开
有人选择继续坚守

今年 2月，李江在社交平台
上发布了一条“幼儿园倒闭老师
真难”的帖子，引发诸多网友关
注。据介绍，李江是国内某私立

幼儿园的幼教老师，已从业 6
年。今年年初，其所在的幼儿园
因房东不守信用，致使幼儿园教
育教学工作无法正常开展，在上
级相关部门帮助、协调下，做出
整体搬迁计划。

“园方只说将学生移到另一
个园区，对老师则直接解除劳动
合同。”李江告诉记者，该幼儿园
不仅拖欠他多月工资，甚至该缴
纳的公积金也拖欠了 2年多，如
今他只能等待劳动仲裁的结果。

“之后该如何生存，还没有细想，
但被迫离开这一行业多少还是
有些唏嘘。”

一样被迫离开原幼儿园的
还有徐娅，不过她并未放弃幼教
行业，而是转身入职了另一所幼
儿园。徐娅告诉记者，她此前所
在的公立幼儿园位于城市的边
缘，园区环境较差，通勤时间也
很长。“最大的问题是生源减
少。”

“好在我有多年从业经验，
去其他幼儿园应聘的时候被录
用了。”徐娅说，她不是没想过转
换赛道，但她大学念的就是学前
教育专业，毕业后也一直从事这
一行业，除了干幼师她也不知道
自己还能干什么。“总得养家糊
口，我现在 30 来岁，有房贷压
力，还要养孩子，根本没有试错
的机会。”

（文中受访者均为化名）
据红星新闻

一万多所幼儿园是怎样“消失”的
有幼师主动“转换赛道”，有人选择坚守……

“双 11”临近，网购热度持
续攀升，为提升网购体验而诞生
的退货运费险（以下简称“退运
险”）再次被置于聚光灯下。

退运险的初衷是缓解网购
过程中因退换货而产生的运费
纠纷，提升消费者购物体验，是
电商生态运转中非常有必要的

“增信”环节，在我国电商行业发
展壮大过程中发挥了重要作用。

然而，一部分人发现了其中
的“商机”，成为“职业退货人”，
利用退运险“薅羊毛”，甚至形成
黑灰产业链，非法牟利。这不仅
令商家苦恼不已，也让电商平
台、保险公司疲于应付，破坏了
电商生态环境，增加系统运行成
本，也间接侵害了真实消费者的
权益。

伴随电商行业蓬勃发展

退运险是在买家产生退货
请求时，根据合同约定对发生退
货时的单程退货运费承担赔付
责任的保险。该险种最初诞生于
2010 年，由淘宝网与华泰保险
合作推出，受到电商平台和消费
者的广泛欢迎，极大地促进了电
商行业蓬勃发展。

“有退运险，在网上买衣服
就不用担心退换问题了。”消费
者林女士对记者说，网购时会首
选有退运险的店铺。

多位商家对记者表示，加入
退运险计划，店铺流量会提升，
订单转化率会提高。在正常情况

下，大多数商家愿意加入退运险
计划，以降低售后纠纷，提升消
费者体验。

退运险诞生以来，伴随着电
商行业的快速发展，特别是以直
播电商为代表的新电商崛起，保
险公司持续获得增量业务。目前
暂无最新行业数据，但中国保险
行业协会发布的《2022 年上半
年互联网财产保险发展分析报
告》显示，2022 年上半年，退运
险保费收入82.7亿元，同比增长
51.3%。

“好工具”遭遇异化

在退运险快速发展、完善电
商生态的同时，一些“羊毛党”从
退运险上看到了“生财之道”，退
运险给相关各方带来的好处渐
渐渗出了苦味。

“在家月收入万元起”“每天
只需动动手指，轻松推广，手把
手教学”……在部分互联网平台
上，这类所谓的“攻略”“教程”实
际上就是利用退运险来赚钱的，
有的甚至被包装为“创业项目”。

记者了解到，这些所谓的
“项目”核心思路是：利用有退运
险且支持七天无理由退货的店
铺购买商品，签收后申请退货退
款，并选择自行邮寄退回，再利
用低价快递与保险赔付之间的
价差获利。这些“项目”还提供应
对保险公司风控排查的“套路”。

某电商平台店家墨墨（化
名）对记者表示，薅退运险羊毛

的行为大多有几个特点，一是拍
低价商品，二是新账号，三是部
分快递没有拆封就退回。

根据商品和运输距离的远
近，退运险赔付金额一般在 12
元上下，高的或超 20元。为了牟
利，一部分人干起了“职业退货”
的生意，大量下单并在签收后直
接申请退货退款。这种假下单、

真骗保的行为给商家及保险公
司均带来较大困扰。

甚至，有个别快递企业也参
与到利用退运险牟利的产业链
当中。一家快递公司甚至公开宣
传：“网购平台需退换货时，一定
要选择自行寄回，这样就可以拿
到退运险的补贴了”“如果退运
险赔12元，在这里寄快递只要6
元”“果然是退得多赚得多啊”。
为了降低运输成本，这些“职业
退货人”更倾向于选择小巧轻便
的商品入手。“职业退货人”与部
分快递公司达成“默契”，骗取退

运险的“生意经”基本上也实现
了闭环。

墨墨表示，在加入退运险之
后，尽管店铺流量和成交量有所
上升，但非正常退货也明显上
升。这不仅增加其网店运行的成
本和工作量，退货率上升还会影
响店铺的美誉度，同时由于退货
比例增加，退运险的价格也水涨

船高。
墨墨的遭遇并非个案。今年

6月份，某女装品牌创始人发文
称，随着竞争加剧，电商平台将
退运险逐渐变成对商家的强制
性配置要求，大大增加了商家的
经营压力。同时，一些赚取退运
险赔付与实际快递费用差价的

“薅羊毛”行为更是加重了商家
负担。

亟须打击灰黑产

业内人士认为，薅退运险

“羊毛”非小事，尤其是利用退运
险牟利的行为，损害商家、险企、
消费者等多方利益，破坏电商行
业生态。因此，电商平台、险企、
司法机关等相关主体应多方位
打击利用退运险非法牟利的行
为。

某财险公司相关业务负责
人对记者表示，目前险企防范利
用退运险牟利的举措主要有两
个：一是利用建立在大数据基础
上的反诈风控模型，阻止数据异
常的用户投保；二是堵住“价差”
漏洞，规定退货只能使用指定的
物流公司上门取件，或者根据实
际发生的金额，将理赔款赔付给
商家，从而避免理赔款流入“羊
毛党”。但他同时表示，是否指定
退货方式、物流公司以及理赔款
赔付方式，关系着消费者体验，
执行过程中还需要考虑多方面
因素。

针 对 已 经 发 起 的 可 疑 理
赔，保险公司也采取了一些措
施。记者看到一份险企发给“羊
毛党”的提示信息显示：“经我
司风险扫描，您的以下退货运
费险保单理赔可能存在失实情
况，请您及时核查。”针对伪造
理赔材料、不真实退货理赔、骗
取运费险保险金等保险欺诈行
为，如经查实，保险机构有义务
采取相关措施，向公安机关报
案，追究相关责任人的刑事责
任以及民事责任。

据人民日报客户端

起底“职业退货人”——

薅运费险羊毛，危害电商生态
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