
沧州市公安局
爱岗敬业“老黄牛式”民警

老人生病无法完成人脸识别要求完成的动作，手机卡无法激活，导致老人手
机绑定的业务无法正常办理。对此，“中国电信”工作人员却表示无能为力——

恼人的“人脸识别”
本报记者 唐慧

侯锦祥：排爆控枪守民安
本报记者 崔永浩 摄影报道

“不给我父亲激活手机卡，
手机绑定的所有银行账户、手机
App 都没法正常使用……”近
日，运河区的崔某找到记者，说
起他帮患病父亲办理手机卡业
务时遭遇的无奈。

原来，崔某的父亲生病后生
活不能自理。其间，崔某父亲使
用的“中国电信”手机卡突然停
机，导致其手机卡绑定的银行账
户和App无法正常使用。

在与“中国电信”客服人员
沟通后，崔某父亲的手机卡被

“恢复”，却又遇到新问题——手
机卡需重新激活。然而，崔某的
父亲因病导致面部变化较大，头
部无法自由移动，根本无法做到
人脸识别需要完成的摇头等动
作，导致手机卡至今没能激活。

崔某多次与“中国电信”工
作人员沟通，对方始终没有给
出满意的答复。近日，束手无策
的崔某向记者讲述了他的遭
遇。

手机卡被停机
办“激活”遇难题

崔某的父亲两年前生病，导
致其行动困难，无法完成摇头等
动作。

9月底，崔某打开他父亲的手
机想从一款App上办理业务。没想
到，手机却显示无sim卡，要求他查
看sim卡信息。崔某立即查找问题，
发现手机卡没有损坏，也没有欠
费。崔某随即拨打“中国电信”客
服电话询问情况。在确认手机号
被通讯公司停机后，他要求对方
尽快将手机号恢复到正常状态。

几经周折，崔某被告知他父
亲的手机号已恢复。崔某当即查
看，却发现他父亲的手机号仍旧
无法使用。次日，崔某再次向“中
国电信”客服人员反映情况，客
服人员要求崔某带着他的父亲
去营业厅办理手机卡激活业务。

崔某带着他的父亲前往“中
国电信”营业厅。营业厅工作人
员了解情况后告诉崔某，想激活
他父亲的手机卡，必须本人通过
人脸识别的方式完成验证。得知
激活手机卡需要自己的父亲完
成其根本无法完成的动作，崔某
当即向对方说明情况。对此，对
方表示无能为力。

反复沟通
“问题”成了死循环

在“中国电信”营业厅工作
人员的提示下，崔某再次拨打客
服电话，向客服人员说明他父亲
的状态，并寻求帮助。对方表示，
这种情况他们也是第一次遇到，
需要请示上级。对此，崔某表示
理解，并提出如果对方需要，他
可以去国家公证机关做委托公
证，来配合电信公司的工作。

时间不长，“中国电信”工

作人员联系崔某。工作人员表
示，该公司目前的代办政策只
针对已故人员。对于崔某父亲
的情况，尚未有相关规定，没
有好的解决办法。随后，工作
人员提出解决方案：可以将崔
某父亲的手机卡过户到崔某
名下。

崔某告诉记者，“中国电信”
工作人员提出的方案解决不了
根本问题。虽然这样可以解决手
机卡激活问题，但是同样会导致
他父亲手机绑定的银行账户、
App账号均无法正常使用。

崔某认为，他的父亲并没有
丧失民事行为能力，只是生病导
致一些行为动作无法完成。他作
为他父亲的监护人，通过相关公
证程序后，应该有权利代表他的
父亲办理相关事项。“中国电信”
无故让手机号停机后，以无法完
成刷脸认证为由，草率地拒绝激
活手机卡，是对他父亲民事权利
的侵犯。

律师说法
运营商应完善制度

近日，记者就此事采访了河
北省衡泰律师事务所律师孙硕。

孙硕认为，在本案中，民事行
为的评判不能单纯以崔某父亲的
身体情况来衡量。如果崔某的父
亲确实需要办理手机卡，又无法
完成办理手续，崔某应代替他的
父亲向法院申请，由法院经特殊
程序审核后，宣布崔某父亲为限制
民事行为或无民事行为人。这样，
崔某就可以持法院文书代替他的
父亲行使部分民事行为能力。

孙硕建议，崔某应该积极与电
信运营商沟通，避免司法资源的浪
费；电信运营商也应完善自身制
度，多多关注特殊人群，从便民角
度出发，根据伤者实际情况，采用
特殊申请的方式，帮助特殊人群客
户完成手机卡的激活业务。

侯锦祥是军转干部，在部
队时从事枪爆品的管理、使用
工作，曾荣立二等功、三等功各
一次。2005年，他退伍转业成为
沧州市运河区公安局治安大队
一名民警，仍负责枪爆品管理
工作。从扛枪卫国到控枪安民，
侯锦祥对工作始终保持着严谨
的态度。工作中，他说得最多的
一句话：排爆控枪不是小事。

从警近 20年来，侯锦祥始
终保持高度的警惕性和敏锐的
洞察力。他深知枪爆物及衍生品

一旦流入社会，将给人民群众的
生命财产安全带来巨大威胁。从
单一的枪爆品管理到复杂的枪、
仿真枪、管制刀具、弓弩的管理，
侯锦祥逐渐总结出了“三查两签
一梳理”的管控工作模式。

说起检查枪支工作，侯锦祥
最重视的莫过于对仿真枪的查
处。近10年来，随着网络购物的
兴起，仿真枪的管理越来越难，
一些人出于喜欢购买仿真枪，无
形中却会威胁他人的安全。

侯锦祥说：“在网络上，一些

不法商家罔顾仿真枪的生产标
准，生产了一些对社会具有一
定威胁性的仿真枪。还有一些
商家为规避法律，在网上出售
仿真枪零部件。在此情况下，有
枪械爱好者铤而走险，四处购
买并私自组装成枪支。这些枪
支击发的气力远超国家标准。”

网络购物的兴起，给侯锦
祥的工作增添了很大的难度。
根据网络安全部门的信息反
馈，侯锦祥结合基层检查经验
和任务需要，将重点人员分为4
个管控等级。其中，一级危险性
最高，为重点管控人员；四级危
险性最低，为关注对象。工作
中，他首先判断涉案人员的危
险等级，再有的放矢地采取不
同处置方式。

有一次，侯锦祥得到线索，
辖区内有人在网络上购置了部
分易燃易爆化学材料。侯锦祥

第一时间上门调查，这才知道
购买者是一名初中生。面对侯
锦祥，这名学生手足无措，不知
道自己哪里犯了错。侯锦祥一
面安抚学生的情绪，一面询问
他购买缘由。原来，这名学生刚
刚接触化学实验，由于缺少原
材料便在网上购买，殊不知这
类材料属于被公安机关管控的
易燃易爆品。

侯锦祥了解完情况后，一
方面鼓励学生积极探索化学知
识，另一方面耐心讲解使用易
燃易爆品的注意事项，确保学
生安全使用。

在从事公共危险物品管控
工作近20年时间里，侯锦祥不断
总结各类资料和工作经验，自制
危爆管控课件，并向派出所民警
发布，用于日常业务学习。

“不要小瞧这3分钟至5分
钟的课程，里面蕴含着非常丰

富的知识。”侯锦祥这样形容自
己的课程。他说，他创办“危爆
微信课堂”的初衷，是希望广大
公安民警提高枪支使用、爆炸
物品及易制爆危险化学品的监
管水平。

截至目前，侯锦祥制作的
“危爆微信课堂”已推送至所、队
221期。

服务人民、保障安全、指导
基层民警、监督重点场所。侯锦
祥将自己近 20 年的工作生涯
总结成20个字。

侯锦祥说，多年的付出，他
无怨无悔，只为群众都能远离
枪爆物、易制爆危险化学品的
危害。

侯锦祥在检查枪支侯锦祥在检查枪支
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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691

靳大爷是一位花甲老人，本
该儿女双全，含饴弄孙的他却
满面愁容。原来，几年前他的
儿子、儿媳不幸车祸去世，留下
了尚未成年的孙子，抚养孩子
的重担落在了靳大爷身上。大
爷自知年事已高，怕孙子生活
无依，准备把自己的积蓄和房
子留给孙子，但又怕女儿知道
以后有情绪，想自己立遗嘱，又
担心遗嘱泄露，于是便找到公
证处，寻求办法。公证员听取
了大爷的诉求后，制定了遗嘱
保管公证的方案，通过遗嘱保
管能很好地解决老人的顾虑，

既有私密性又有安全性。
“遗嘱保管”这种公证新模

式，尊重了办理遗嘱公证当事
人的隐私权及财产权。同时遗
嘱保管还可以预先设定一定的
保管期限，在保管期限以内，当
事人可以随时选择撤销保管或
者更改保管的遗嘱内容。为了
以防万一，当事人可以预先设
定遗嘱领取人，以解决当事人
在不便或者不能亲自来领取的
特殊情况。同时，当事人也可
以指定遗嘱领取人为遗嘱执行
人，依法行使遗产管理的相关
职责。相较于传统的遗嘱公证

书将财产和内容均予明示，保
管办理后当事人更安心。在公
证处保管不存在泄密的风险，
避免了某些“有想法”继承人的
觊觎。更大的优势是，当事人
还可以通过摄像设备向其继承
人留下一段影像资料，该影像
资料以光盘的形式存放于遗嘱
保管的卷宗之中，在当事人预
先设定的条件满足之时，播放
给其指定的收看人。可以说，
这种遗嘱保管公证新模式既解
决了当事人长久以来的顾虑，
又保障了当事人的合法权益和
财产安全。

遗嘱保管公证:隐私与安全的双保险 河北省沧州市渤海公证处为沧州市司法局下
属事业单位。执业区域为沧州市的辖区，业务范
围涵盖民商事、金融、知识产权、互联网等诸多领
域。

沧州市渤海公证处秉承“崇法、尚信、守正、求
真”的执业理念，把为民服务放在首位：公证事项预
约办理，全面提高出证效率；首问首办全程负责，所
需材料一次性告知；节假日值班可预约办证，灵活
受理时间；实行互联网+公证模式，有远程视频公证
平台与区块链取证平台。

沧州市渤海公证处致力于通过严谨、细致的服
务打造一个专业化、信息化的高效公证机构，为经济
社会发展和百姓民生提供优质、便捷的公证法律服
务。

地址：沧州市新华区建设北街22号南半楼4至
5层

电话：0317-2136858
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