
“只要扫一扫，就有礼物赠
送。”前不久，山东人李女士的父
亲为领取一盒鸡蛋，扫码成为当
地一家新开业小超市的会员，后
来又被拉入一个数百人的社交
群，群主声称群里会不定期免费
发放各种礼品。直到有一天，父
亲花 1000元购买了 6袋酸奶粉
回家，还乐呵呵地称这款产品有

“增强免疫力”的奇效，李女士这
才意识到，父亲陷入了扫码骗
局。

和父亲沟通后，李女士发
现，老人沉迷于扫码已有一段时
日，有时是扫码领礼物，有时是
扫码做任务、领红包，家里多出
来的纸巾、抽纸盒、面条等都是
父亲扫码领回来的。“老人总以
为能通过扫码占点小便宜，殊不
知背后暗藏了各种风险。”李女
士吐槽说。

类似的事情发生在不少老
年人身上。他们沉迷于扫码，却
缺乏对二维码背后风险的认知，
导致被骗。比如，有人在公园锻
炼时容易被“免费领礼品”的吆
喝声吸引，扫码时，信息泄露导
致银行卡被盗刷；有人看到“创
业者”以小额红包为诱饵推广二
维码，兴冲冲地扫码，却被对方
盗走社交账号密码，批量发送涉
诈短信；还有人沉迷于扫码做刷
单任务，结果发现是骗局。

贪小便宜沉迷扫码
被忽悠狂购保健品

天津人刘先生的父亲今年
70岁，热衷于扫码领东西，平时
在楼下听邻居说哪里可以扫码
领东西，立刻动身前去，且大多
时候都是叫上同龄人三五成群
前往。

“只要看到‘扫一扫，领礼物’，
父亲就‘走不动’了。现在，家里
堆了不少鸡蛋、饮料和卫生纸，
都是父亲在小区或者大街上扫
码领回来的。我提醒过他很多
次，不要随便扫码，他就是不听，
看到别人宣传‘扫码领礼物’就
要去，幸亏至今还没有上过当。”
刘先生说。

李女士的父亲就没有那么
幸运了。她告诉记者，其父亲扫

码的那家超市平常只售卖面粉、
面条、鸡蛋等商品，隔三差五就
会给住在附近的老年人免费发
鸡蛋、小推车等。

突然有一天，超市工作人员
向老年人发放酸奶粉和酸奶机，
声称这是某品牌厂家的免费促
销活动。为了增加互动，对方不
定期地在群里发放小额红包，鼓
励老年人分享自制酸奶的照片
和视频。过了一些时日，群主称

“有线下保健讲座，可以免费

听”，且只要听课就有礼品赠送。
李女士的父亲和一些群友不明
就里，每天早上 6点半就赶去听
课，中午12点回家。

“讲座内容都和酸奶粉相
关。对方声称酸奶粉具有改善肠
胃、调节胃酸、增强免疫力等奇
效，鼓励到场的老年人购买，还
称‘买得越多，送得越多’，赠品
包括活络油、维生素C片、沙琪
玛、饼干、椰子油、牙膏、香皂
等。”李女士说，父亲等人听了一
段时间的讲座后，对酸奶粉的神
奇功效深信不疑，听说购买时还
有礼品相赠，便纷纷掏钱买单。

发现父亲被骗后，李女士去
核查这家超市的情况，发现对方
宣称“在全国有 30多家分店”是
假的。等到她想上门讨说法时，
超市已经人去楼空，微信群也解
散了。

被骗后，李女士的父亲并没
有吸取教训，后续看到有人以

“扫码做任务，领红包”为噱头进
行推广时，还是接着扫码，每天
拿着手机做任务，结果非但没有
领到红包，反而搭进去不少钱。

扫码入群购买课程
申请退款难上加难

退休在家的河北人王女士
平常喜欢拍视频，时不时会剪辑
一些短视频上传到网上。为了提
高自己的剪辑水平，她只要看到

免费的教程，就扫码学习。
一天，她在社交平台上看到

一则广告，宣称：“只需在家操作
手机，剪辑视频的收入就能超过
你的主业。今天，我要向大家介
绍一个新兴的赚钱职业——手
机视频剪辑。这个平台刚推出，
知道的人不多，现在加入，今年
你的钱包一定能鼓起来。扫码
加入群，我会手把手教你如何
操作……”王女士心动了，主动
扫码进了群。

入群后，群主给所有成员免
费上了 5天培训课，课程内容主
要是成功学——“退休的人、在
家闲着的人更应该去赚钱”“利
用空闲时间赚钱”“其他人已经
成功带货，实现了粉丝变现，你
还好意思闲着吗”……被“洗脑”
5天后，王女士天天拿着手机研
究怎么做短视频。最后，为了提
高剪辑技能，她在群里花 2880
元买了一套视频剪辑课程。

“其实，就是 20多条短视频
的教学，内容就是加一些旋转类
的特效，类似于做 PPT，内容简
单老套。这些教学视频的知识完
全可以通过互联网搜索到。”王
女士介绍，每个视频链接下面都
配有激励性文案，比如“自古成
功在尝试，不尝试永远不会成
功，成功的一半就是勇气，大胆
尝试，往往更能成功”等。学完这
些视频后，群主声称，想要学习
更高级的技能，需要再交一笔学
费，并购买一款售价为 499 元
的××工坊软件。

意识到被骗后，王女士联系
对方申请退课、退款，却被告知

“教学进度条已经拉完，代表你
已经学完了，无法退款”。

记者在某第三方投诉平台
检索发现，像王女士这样被免费
课程诱骗扫码的老年人不在少
数，有人被忽悠购买了很多“高
阶”“进阶”课程，花费1万多元，
却并未实现对方宣称的打造个
人 IP、赚钱变现等效果。

有投诉者介绍，扫码入群
后，被群主忽悠购买了一套视频
剪辑课程，对方承诺没有任何隐
性消费，还可以随时退款。然而，
课程开始不到一周，自己就被要
求额外支付 400多元购买AI软
件，不买就不能继续学习后面的
课程。

加大违法打击力度
提升判断防范能力

“这是当前数字化社会发展
中出现的一个值得重视的数字
鸿沟问题。”中国人民大学公共
管理学院公共财政与公共政策
研究所教授许光建说，部分老年
人对数字社会的发展还不适应，
对网络消费领域的实际情况不
是很熟悉，看到扫二维码有利可
图，就容易沉迷，最后成为不法
分子的坑骗对象。

北京冠领律师事务所主任
周旭亮认为，一些老年人生活比
较节俭，爱贪图便宜，加上风险
防范意识较弱且具有从众心理，
给了不法分子可乘之机。常见的
扫码骗局类型多样，有网络谣
言、虚假广告、网络诈骗、低俗色

情等。一些不法分子利用老年人
信息闭塞、认知较弱等特点，诈
骗手段花样百出，很多老年人直
至遭受重大损失，才发现上当受
骗。

有业内人士介绍，“地推”引
流目前正成为一些不法分子坑
骗老年人的主要渠道，常见形式
有三种：在街边以“扫码送礼”的
形式吸引老年人，只要用手机扫
一下二维码，就能得到一个小礼
品，实则是为诈骗活动提供帮
助；以店铺新开业为由，用红包
做诱饵，甚至主动帮忙操作手
机，目的是利用群众手机号注册
社交账号或发送涉诈短信；伪造
代理公文，称为群众开通电子政
务服务，但实际上是为诈骗活动
提供帮助。

如何保障老年人的合法权
益？

周旭亮建议，建立健全老年
人权益保护机构，设置专门的法
律援助中心，畅通维权渠道等。
家人要多与老人沟通交流，分享
信息社会的各种经验，提升老人
的判断能力。

“从社会防范角度，除了公
安部门日常展开的专项打击行
动外，还要充分发挥科技的作
用，安装防骗软件，及时拦截可
疑来电，过滤垃圾短信息。同时，
普及网络基础知识，提升老年人
对新技术的适应水平，增强自我
保护意识。”周旭亮说。

许光建提出，相关部门要加
大对网络诈骗行为和违法人员
的打击处罚力度。消费者协会和
城乡社区基层组织要积极开展
法治宣传活动，为老年人答疑解
惑，帮助他们解决实际困难。

当老年人已经陷入扫码骗
局时，他们又该如何采取行动来
维护自己的合法权益呢？

周旭亮的建议是，要及时与
家人沟通，切不可出于愧悔，错
过维权最佳时机；要保存好证
据，比如聊天页面、广告界面、支
付凭证截图保存；要及时向公安
部门或者市场监督管理部门提
供线索，寻求帮助，必要时，可通
过诉讼渠道维权。

据法治日报
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外公的“肯德基”
苒夏溪

“扫一扫”成为诱骗老年人的新陷阱

图 阳
话 夕

乐开花
家住东光县连

镇镇李四维村的常
荣（左）今年 83 岁。
多年来，她每天坚
持锻炼，身体非常
好。近日，女儿带她
去旅游，母女二人
在 候 车 室 有 说 有
笑，乐开了花。

常慎江 摄

一个周末的早上，表弟被电视
上的“肯德基”广告吸引，色彩鲜艳
的汉堡包瞬间勾起了他的“馋虫”。
他跑到我身旁，拉着我的衣角撒
娇，嚷着要吃“肯德基”。

话音刚落，厨房里传来外公的
声音：“何必花那冤枉钱，外公给你
们做‘肯德基’！”表弟的眼睛立刻
亮了起来，兴奋地跳下沙发，跑到
厨房门口：“外公，您真的会做‘肯
德基’吗？会做汉堡包吗？”外公笑
着点点头，说：“下午就让你们吃
上。”

我满心好奇地跟在外公身后，
只见他从橱柜里拿出一袋面粉，在
面粉中加入适量的水和酵母粉，然
后揉面。揉好后，外公把面团放在
阳台上发酵。然后，他拿出一块色
泽鲜艳、纹理清晰的新鲜猪肉，将
其切成薄片，接着，用刀背轻轻地
剁。肉片在刀背的敲击下，没有变
成肉丝，肉质却变得松软。外公随
后把肉片放入碗中，又加入调料腌
制。

午休后，表弟便来到厨房门
口，嘴里不停地念叨：“外公，快点
呀，我都等不及了。”这时，面已经
发好了。外公把它分成一个个大小
均匀的小面团。他拿起一个小面
团，用擀面杖熟练地擀。面饼在擀
面杖下欢快地旋转着，逐渐变得圆
润、平整。外公在平底锅里刷上一
层薄薄的油，将面饼轻轻地放入锅
中。不一会儿，面饼就变得金黄、蓬
松，散发出阵阵诱人的香气。外公
把猪肉煎好，然后把香气四溢的猪
肉、鲜嫩欲滴的生菜和红彤彤的西
红柿片夹在面饼中。汉堡包做好
了！

表弟迫不及待地拿起一个汉
堡包便吃起来。他脸上露出满足的
笑容，说：“外公，您做得太好吃了！
比‘肯德基’的还好吃！”外公在一
旁露出幸福的笑容。

每当回忆起那个阳光和煦的
午后，想起外公的“肯德基”，我心
中都会涌起一股暖流，那是家的温
暖，是爱的味道。
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十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


