
“2022年新能源车的新车保
费是 3000 元，最近两年我都没
出过险。按以往规律，车险价格
应该逐年下降，可是今年的保费
竟然从去年的 2100 元涨到了
2300元。”近日，市民王雷收到保
险公司业务员给的报价单，直呼

“买车容易养车难”。
在新能源车普遍降价的同

时，保费却明显上涨，这让不少
车主在续保问题上犯了难。对
此，保险公司工作人员表示，除
了车辆价格，车辆是否出险、车
型赔付率、车主的年龄性别、驾
驶习惯等都对保费有影响。

新能源车新能源车““续保贵续保贵””难题如何破解难题如何破解
本报记者 齐晓梅
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新能源车虽然迎来降价潮，但由于出险率上涨等影响，部分车主反映
车险保费未能如预期下调——

多位新能源车主
吐槽车险涨价

“连续不出险，车险保费递减”似乎是
车主对车险认知的“默认设置”，但作为新
能源车主的王雷却遭遇了保费上涨。

自从 2022年 10月购买了新能源车，
王雷便每年按时办理保险。“第一年投保
了基础版保险，包含交强险、车辆损失险、
第三者责任险等，一共花了大约3000元。”

一年后，由于车辆在保险期间并未出
险，王雷办理续保时发现保费下调至
2100元。

按照往年惯例，王雷在今年续保时对
比了几家保险公司的报价，发现给出的报
价单中保费都有所上浮。

“除了交强险，商业险都涨了，具体每
一项涨了多少我没细看，保费总体上浮了
20%。从买车到现在两年时间了，一直没
出过险，保费不降反涨。”王雷抱怨道。

无独有偶，市民李娜同样遭遇了“续
保贵”。

2023年 7月，为了方便通勤，李娜买
了一辆新能源车。“提车时顺便在汽车4S
店办理了保险，投保了交强险和商业险。”

“家里还有一辆燃油车，每到临近保
险到期，不同保险公司的业务员就会频繁
打电话给出报价，但是这辆新能源车的

‘待遇’不一样，一直没人联系我。”眼看保
险就要到期，李娜坐不住了，主动询问了
当初负责投保的业务员。

业务员告诉李娜，因为她的车出过两
次险，所以今年的保费上涨四五百元。

记者调查发现，新能源车保费上涨
并非个例。今年以来，不少新能源车主反
映，在为车辆续保时保费出现了上涨，只
是不同车辆的上涨幅度不同，而其中，除
了出过险的车，还包括未出过险的能源
车。

在社交平台上，有关新能源车保险的
帖子中，不少车主反映续保涨价等问题。
有车主晒出了保险公司的报价单，还有的
甚至将与保险公司业务员的聊天记录也
都发布出来。

保费上涨背后
暗藏哪些因素

“部分新能源车保费的确出现不同程
度的上涨。”针对王雷和李娜的遭遇，一位
保险公司的工作人员介绍说。

那么，为何新能源车险保费普遍上
涨？为什么车主没有出险和违章记录，保
费也会上涨？这背后有没有其他原因？

在王雷等人提供的保单等资料中，记
者注意到，新能源汽车的保费构成中，汽
车损失保险占整个商业险保费的 5成左
右。而且，第三者责任险及车上人员责任
险也是重要构成部分，占据较少保费的是
一些附加险。

工作人员解释，除了车辆价格，新
能源车保费还受出险率、赔付率、车主
的年龄性别、驾驶习惯等多重因素影
响。目前业内达成共识，出险率上涨和
案均赔款高两个原因导致的赔付率上
涨是主因。

申万宏源研究报告数据显示，2023
年新能源车险的赔付率平均接近85%，而
随着新能源汽车渗透率在2024年的进一
步提升，预计赔付率将提升至 87%，保险
行业面临较大承保亏损压力。

此外，与传统燃油车相比，新能源车
险受“零整比”的影响更大。“零整比”指的
是整车所有的装车配件的价格总和和整
车指导销售价格的比值，这项指标与车辆
的维修成本有直接关系，反映出汽车维修
经济性的高低，进而影响车损险保费数
额。

新能源汽车通常配备高科技设备，如
高压电池组、复杂的电子控制系统、电池
车身一体化等，其维修工艺和技术要求比

传统燃油车高，而且维修渠道和配件供应
链相对不完善，导致维修难度和成本大幅
增加。

有数据显示，新能源车的维修客单价
是传统燃油车的 1.4倍，维修工时费是燃
油车的 2倍，修起来费用更高，保费自然
不会低。

值得一提的是，车型也是影响保费浮
动的主要因素之一。若某款车型的赔付率
走高，保险公司会根据市场环境调整这款
车型的整体定价系数，从而影响相关车型
车主的保费。

“保费贵”
如何破解

此前，多家财险公司的负责人表示，
险企承保新能源汽车，整体处于亏损状
态。

“车主喊贵，险企喊亏”现象反映了车
主和保险企业各自的难点。有专家认为，
破解高保费难题需要监管部门、保险公司
和车主共同努力。

今年4月，国家金融监督管理总局财
产保险监管司曾下发《关于推进新能源车
险高质量发展有关工作的通知（征求意见
稿）》，拟推动新能源商业车险自主定价系
数范围按照0.5至1.5执行，提升保险公司
自主定价能力。

同时，鼓励行业研究推出“基础+变
动”组合保险产品，按照风险情况进行浮
动，或者根据不同消费者的特点，制定不
同的价格和调整机制。

对此，有关专家建议政府牵头成立新
能源汽车保险企业联盟，搭建新能源汽车
保险相关数据的平台，为新能源汽车保险
发展构建好数据基础设施。保险企业在获
得相关数据的基础上，运用数字技术对新
能源汽车的风险特征进行深入分析，通过
分析历史数据、车辆信息和驾驶行为等因
素，实施差异化定价策略。

业内人士认为，新能源车险的难题有
一定的阶段性特征。未来，随着新能源汽
车保有量不断提升、技术进一步成熟，性
能和安全水平不断提高，故障率和事故率
均有望下降。

而随着行业更加规范、费率精算水平
日益提高、零部件价格降低、智能驾驶系
统的能力提升，“车主喊贵，险企喊亏”的
局面将得以缓解。
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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。（男士勿扰）
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一、产品广告持营业执照副本、

商标注册证、生产许可证、产品合格
证；二、专利、药品、农药、兽药、食品
等广告须提供省级以上有关部门广
告审批证明；三、化妆品广告须出具
卫生许可证和生产许可证；四、招工、
招干广告须到劳动人事部门所属的
职业介绍机构办理登记手续；五、社
会力量办学招生广告以学历教育为
主的到教委办理登记手续，以职业
技能为主的到劳动部门办理手续；
六、广告内容须加盖单位公章；七、凡
限购特价商品，一律到物价、公证部
门分别办理认证和公证手续。
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