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如今，一种“代下单”的消费方式在年轻群体中悄然兴起。省钱的同时，也存
在一定的消费风险——

你会使用你会使用““代下单代下单””吗吗？？
本报记者 田真

“代下单”服务受欢迎
一顿饭能省不少钱

外出吃饭，高丽华总是习惯性地打开
手机，在淘宝搜索提供“代下单”的店铺。

“前几天，我在线下某连锁品牌披萨店就
餐，‘代下单’了一款披萨，几乎省了一半
的钱。”

高丽华向记者展示了操作流程：在某
电商平台，搜索该品牌披萨店的“代下单”
店铺，在商品页面挑选了一款9寸的金枕
榴莲菠菠披萨，随后付款。

接下来，她打开网店客服发来的兑换
链接，用链接里面的程序扫了一下实体店
桌子上的二维码，并选好了就餐门店及取
餐信息，点击“立即兑换”后，很快就收到
店内服务员打印出来的取餐号。

“这种‘代下单’服务，就是消费者让
别人代买商品。代买方利用自己的优惠渠
道能拿到更优惠的价格。”高丽华告诉记
者，比如这款披萨，原价为 59元，而通过

“代下单”实际只花了30.5元，比直接用店
家的点餐小程序或者 App 下单便宜了
28.5元。

半年前，高丽华在小红书App上了解
到“代下单”这种消费方式。使用了几次后
发现，的确能获得优惠。“不过，‘代下单’
服务多用于连锁品牌，不同品类兑换流程
大同小异。”

去年，29岁的上班族毛倩倩也开始
使用“代下单”服务。

“我经常用‘代下单’买电影票，先在
淘宝上选好店铺，然后把想看的电影场
次、座位及影院截图发给客服，很快客服
就会发来下单付款链接。这样可以比网络
平台上便宜六七元。”在她看来，“代下单”
已经成了日常生活中“薅羊毛”的重要途
径。

万物皆可“代下单”
背后的隐患也不少

记者了解到，目前网上“代下单”服务

范围非常广，在淘宝、闲鱼等平台搜索关
键字“代下单”会发现，从麦当劳、肯德基、
必胜客等餐饮连锁，到寄快递、看电影、订
机票、订酒店等生活服务，都可进行代买
操作。

而“代下单”之所以更优惠，是因为
代买商家可通过某些渠道拿到会员价
或者内部价，有时也可享折扣或特价票
券。

记者在淘宝搜索专门提供“代下单”
服务且排名比较靠前的店铺，看到不少店
铺的销量都超过100万。这些店铺都有自
建的“代下单”网址链接，服务流程也更自
动化。

记者通过“代下单”的方式订购了某
品牌咖啡，按照客服发来的兑换说明，从
下单到收到取餐号仅用了两分钟。原价
9.9元一杯的咖啡，通过“代下单”服务，只
花费了7.9元。

记者了解到，虽然“代下单”看上去方
便又省钱，但是其背后也暗藏风险。几乎
所有的“代下单”都“不能退”。记者注意到
多个“代下单”的介绍页面中都标明“在生
成取餐码之后不能退款。”

除此之外，在社交平台上，有不少消
费者表示自己通过“代下单”不仅没有获

得相应的商品和服务，反而遇到不少的糟
心事。

有网友说，自己通过“代下单”方式购
买了某品牌汉堡套餐，但迟迟没有收到取
餐信息，最后不仅没吃上饭，而且连当初
提供“代下单”服务的商家都联系不上。还
有网友表示，自己通过“代下单”提前预订
好酒店，结果到了酒店后才发现并没有自
己的预订信息，根本无法入住。

相关媒体也披露了一些消费者因为
“代下单”而被骗的消息。杭州市民杜先生
花7.99元购买了一张价值15元的某品牌
茶饮优惠券，打开链接领取后，不但没有
领到优惠券，反而因绑定了银行卡、信用
卡，被免密支付扣费了1万多元。

“代下单”难维权
仔细辨别谨慎使用

业内人士表示，“代下单”盛行，从侧
面体现了消费者精打细算的消费理念。对
于消费者来说，同样的商品通过“代下单”
有更高的性价比，难免不让人心动。不过

“代下单”服务本身也存在一些风险隐患。
该人士指出，商家推出的优惠券或折

扣卡，是一些特定商家面向特定消费人
群，或者在特殊时间段推出的一种引流吸
客的营销方式，使用时有时间、地点等局
限性，因此价格相对较低。消费者在选择
前一定要注意查看自己是否符合优惠条
件，否则达不到预期效果，还会有经济损
失。

针对“代下单”这种消费方式，河北东
方伟业律师事务所郑洁律师表示，“代下
单”并非是消费者本人和商家建立买卖关
系，而是代下单方和商家建立买卖关系。
一旦产品出现质量问题或售后问题，商家
只对代下单人负责。消费者只能依靠代下
单人来与商家沟通，其间充满了太多的不
确定性，实际的维权难度也会大大增加。

与此同时，网络平台上的服务与商品
鱼龙混杂，因“代下单”模式带来纠纷的概
率也会增加，消费者很容易陷入维权难的
地步。

郑洁建议，消费者应谨慎使用“代下
单”服务，在选择“代下单”时，最好是通过
正规渠道或者在一些大型平台购买，明确
售后规则，仔细辨别、谨慎下单，不要一味
贪图便宜。当面对明显异常的低价时，一
定要保持警惕，以免遭受损失。

“我每次消费时，都会提
前搜索一下‘代下单’服务，
看看能不能省点钱。”“95后”
高丽华说，“代下单”的价格
要比自己购买便宜。

像高丽华这样通过使用
“代下单”来“薅羊毛”的消费
者不在少数。和代购不同，所
谓“代下单”一般是指消费者
选好商品，线上联系中间商
让其代买，待对方购买成功
后再到店里领取。

一些消费者在享受优惠
的同时，不免心生疑惑：“代
下单”服务的这种差价是怎
么来的？是否存在消费隐患？
为此，记者进行了采访调查。
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰

沧州市区新华东路繁华地段有
6000平方米办公楼欲出租，位置优
越，交通便利，环境优雅，适合金融、
保险、宾馆、培训等行业使用，整租分
租均可。

联系电话：0317-3155637
13931737799

房屋出租
近日，工行沧州东光

支行姜承侠经理在上班
途中捡到一个钱包，钱包
中有身份证、银行卡和1
万元现金等贵重物品，但
是没有失主的联系方
式。姜承侠在原地等待
失主无果后，到支行利用
可查询系统看是否能够
找到失主信息。

功夫不负有心人，姜
承侠在系统查询到该失
主为东光支行客户，通过
客户预留电话联系上了
失主。原来，该失主家中
有病人正在医院住院，在
买早餐的时候不慎将钱
包丢失，正在焦虑无助时
接到了银行的电话。姜
承侠在确认客户情况后，
主动上门将客户的钱包
等贵重物品交到客户手
中。

当天下午，客户专程
给姜承侠送来了水果篮，
并表示衷心的感谢。这
位客户说:“一切都是缘

分，如果不是被工行员工
捡到，钱包可能也找不回
来了。”

“中国工商银行，您
身边的银行、可信赖的
银行”。这不仅仅是一
句口号，更是每一位工
行人做好本职工作的标
准和行为准则。拾金不
昧是中华民族的传统美
德，是坚持以服务客户
为中心工作的基本要
求，工行就是这样用专
业的服务、精湛的技能
和暖心的行动守护着客
户的金融资产。

李官山

工行沧州东光支行员工拾金不昧暖人心
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