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收费高且服务质量和硬件设施跟不上——

“给失能老人找个合适养老机构太难了”
居住在河北省廊坊市燕郊镇

的刘敏最近苦于无法给失能的母
亲寻找一家合适的养老机构。

刘敏的母亲需要 24小时看
护。前一阵，母亲感冒了，刘敏在
手机上设置了 8个闹钟提醒，生
怕忘了给母亲喂药、拍背。此外，
还要换尿不湿、喂水、查看大小
便和翻身。

照顾老人的重任和生活的
负担压得刘敏喘不过气来。和家
人商量后，她决定将母亲送到养
老机构进行看护，因为“我要挣
钱才能养她”。可咨询了多家机
构后，因完全失能，还有各种基
础疾病，母亲被拒之门外。好不
容易找到一家同意接收的机构，
却费用极高，让刘敏打了退堂
鼓，“想给老人找个合适的养老
机构太难了”。

对于失能老人来说，医养结
合模式被认为是解决其长期照
护、治疗问题的重要途径。然而，
根据北京泰康溢彩公益基金会
和北京师范大学中国公益研究
院等机构联合发布的《长寿时代
中国养老机构高质量发展研究
报告》，在过去的 10年里，我国
养老机构建设与发展在取得显
著成就的同时，也存在结构性缺
陷。机构作为集中解决失能、失
智老年人专业照护服务需求的
场所，照护功能不足，仅有五分
之一的失能老人入住养老机构
接受专业护理。

《法治日报》记者调查发现，
收费高、服务质量和硬件设施跟
不上，是一些失能老人家庭对养
老机构望而却步的主要原因。

价格高的住不起
价格低的服务差
记者近日对北京市朝阳区、

海淀区、丰台区、石景山区、顺义
区、大兴区等地 16家养老机构
进行了探访和电话咨询，目的是
了解机构对失能老人的接收能
力和护理服务费用情况。在这
16家机构中，其中7家在其宣传
公告中明确表示接收失能老人，
另外 9家则未表明态度。根据老
人的失能程度，这 7家机构中，
每月护理费为 3000 元至 1.3 万
元不等。

价格高的住不起，价格低的
服务差，刘敏对此深有感触。考
察完那家能接收完全失能老人
的养老机构后，她用了一个形容
词——落荒而逃。在这家机构
里，她看到护理员正在给一位中
度失能的老人喂饭——挖一勺
子“哐哐”往嘴巴里塞。

“失能老人能跟正常人一样

吗？他们的吞咽功能都下降了。
屋内还充斥着老年人排泄物的
味道！我无法忍受母亲在这样的
地方生活。”刘敏说，“三四千元
的不敢去，上万元的又供不起。
像我们这样家庭月收入在两万
元左右的双职工，很容易陷入高
不成低不就的尴尬境地。”

其他省市同样存在此类问
题。在记者咨询的山西省运城市
多家养老机构中，有一家明确表
示没有能力接收重度失能的老
人，其余机构则表示，可以根据
具体失能情况进行房间、护工安
排。有个别养老机构可以提供单
人间住宿、护工一对一护理服
务，但价格相对较高。按照 2023
年山西省城镇居民人均工资性
收入 23505元，平均月收入不足
2000元来看，一些养老机构收费
是这一数值的两三倍还多。

邹霞曾在安徽、上海等地从
事多年养老机构管理工作。她发
现，多数家庭在面对高昂的护理
费用时会感到压力重重，尤其是
对于那些需要长期护理的重度失
能老人家庭来说，护理费用往往
占据月支出的极大比例，给家庭
财务带来了严峻挑战。一些家庭
因无法承担高昂的费用，只能无
奈地将失能老人留在家中照顾，
这不仅给家庭成员带来沉重的精
神压力和经济负担，还可能影响
失能老人的生活质量。

人手不足，性价比低
一些机构能推就推

“对双职工独生子女家庭来
说，亲自在家照护失能父母会面

临巨大的困难。”北京大学人口
研究所教授穆光宗说，比如工作
忙碌，子女无法随时侍奉父母；
剧烈的人口流动也让子女很难
与父母生活在照护可及的范围
内；子女缺乏专业的照护技能，
家庭缺乏专业的照护设备等。

“老年人，尤其是年迈和失

能的老人，多有自己是‘麻烦’
‘累赘’之感，于是，入住拥有专
业护理人员和专业护理设备的
养老机构，成为许多失能老人度
过晚年的选择之一。”穆光宗说，
但提供社会照料的养老机构对
于是否接纳失能老人的态度截
然相反。

他注意到，一些养老机构因
怕麻烦或怕承担风险责任，排斥
失能老人入住；还有一些养老机
构希望失能老人入住，因为专为
失能老人服务收费更高、利润更
多，且失能老人因不能随意走
动，对机构位置等要求较低，更
有利于机构管理。

近日，记者在运城市调查期
间，就遇到了排斥失能老人入住
的养老机构：××服务中心是运城
市内唯一一家公办公营的养老
机 构 ，根 据 房 间 分 为 单 人 间
1000元每人每月、双人间650元
每人每月、三人间 450元每人每
月、夫妻间1000元两人每月这4
种收费标准。

记者注意到，根据护理标准
还分为三级护理 200 元每人每
月、二级护理（半护）700元每人
每月和一级护理（全护）1300元
每人每月，另外，加收取暖费和
伙食费。其中，二级护理另增加
协助晨起、夜间洗漱、提醒用药、

修剪指甲、协助洗澡等服务内
容。一级护理另增加协助穿脱
衣、帮助服药及药物管理、内务
整理、大小便护理、布置睡眠环
境等服务内容。

虽然服务项目中写明了一级
护理包含全护，但是当记者问及
是否可以接收完全丧失行为能力

的老人时，办公室内的两名工作
人员对视一眼，均面露难色。

“若只是行走不便、上下床
困难，我们可以接收，但如果是
完全瘫痪在床不能自理的老人，
我们可能就照顾不过来了。”一
名工作人员直言，主要是因护工
收费较高。机构本身经费有限，
导致现在机构内护理员人手不
足，一名护理员至少要同时照料
三四名老人，有的甚至要同时兼
顾几个房间。在这种情况下，一
名完全失能的老人无法享受一
对一的贴身照护，一旦发生意
外，很难第一时间响应。

除人手不足外，床位也较为
紧缺。据工作人员介绍，每年供
暖前是入住的一个小高峰期。院
内目前 200多张床位，基本入住
率能达90%以上，条件较好的单
人间、双人间有时甚至需要排
队。

紧缺的床位让“人情”有了
运作空间。采访过程中，有一名
市民告诉记者，他就是托了好多
关系，才将近 90岁的老母亲送
进这家服务中心的。

6位失能者挤一屋
收费标准不甚明朗

那么，能够接收完全失能老

人的养老机构情况如何？
记者来到位于运城市某中

心医院附近的一家医养中心。对
于完全失能老人，工作人员称机
构可以接收，但需要入住护理
区。价格方面，“3800元打底，此
外，还需加收冬天 3个月的暖气
费，每月200元；夏天3个月的空
调费，每月 200元。老人吃的药、
纸尿裤的钱都不包含在内”。这
样的价格对标的只是 6人间，基
本都是失能、半失能老人入住，
房间内一名护工固守，全权负责
所有6位老人的照护。

采访过程中，记者并未看到
相应的明细或文字性的收费标
准，而这样的问题在工作人员的
回应中只落得一句“每个人情况
都不一样，我们还要根据实际情
况评估”。

当记者问有没有人数更少
的房间时，工作人员称 6人间是
失能老人最适配的，也有双人
间、3人间，价格差不多，但护工
不能全程守在一个房间里，而是
一名护工负责两三个房间，“如
有起夜、想翻身这些情况，可能
不能及时发现”。

随后，工作人员带记者参观
了护理区的6人间。30平方米左
右的房间里，两边靠墙各并排摆
放着 3张床，床边吊着隔帘，拉
上就是一个相对密闭的空间。墙
上电视正在播放电视剧，但房间
内没有一名老人的注意力在电
视剧上面。房间内有 5名老人，3
人躺在床上，盖着被子。距离门
最远的床上躺着的老人头发已
经掉光了，工作人员说这是位百
岁老人，已经在这里住了好几年
了。有一个人坐在床边，背对着
窗户，好像在发呆，还有一人坐
在轮椅上，正在自己吃饭。一身
绿衣的护工看上去 50多岁，坐
在门边观察房内的情况。

“这个房间里基本都是失能、
半失能的老年人，即使是你看到
的能自己吃饭的那个老人，也不
仅行动不便，还有点老年痴呆，没
有排便意识，经常大小便失禁。基
本上每个老人都需要护工花费很
多的精力。”工作人员说。

“对失能老人的照护，不等
同于一般的家政服务，要求更
高。”全国人大社会建设委员会
委员陈学斌建议加大教育培训
力度，提高从业人员的综合素
质，同时制定相关配套政策，保
证从业人员地位、待遇等，让其
获得全社会的尊重、认可，使其
安心、乐意、光荣地为老年人服
务。

据法治日报
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刘完素

金元四大名医首，自号通玄字守真。
探索寒凉医治者，提出火热界说人。
传承古典河间继，开创新学后世循。
悬壶济世为苍生，留得清誉满乾坤。

展子虔

几层青绿绿常在，一幅游春春永归。
触物留情神韵现，客观表现匠心垂。
沉迷竖耳待莺唱，陶醉凝眸盼燕回。
笔调清新唐画祖，风格细密里程碑。

大刀王五

祖地沧州名武师，跻身京邑展雄姿。
戊戌变法推新政，庚子义和御外敌。
血雨争先挥偃月，腥风恐后舞龙旗。

一生奋斗留清誉，万世弘扬小五子。

冯道

五朝八姓十三帝，六相三师逾卌旬。
用命维艰行大道，当权尽力拯黎民。
虽投几主传非议，但济苍生显爱心。
累奉皇家皆受宠，多经变故退全身。

孙福友

童年刻苦学杂技，稍长领班志竞酬。
一创演出西乐伴，又兴献艺各国游。

耍猴列阵大声势，驭象成排满眼球。
影响极深传后世，规模宏壮展风流。

张知白

身居大位尽忠义，北宋中期犹著名。
曾赴灾区忙赈济，也平内乱保民生。
高官自奉身清正，低调躬亲心畅明。
当朝谏议议应验，今世史书书政声。

贾耽

六朝元老佐皇室，一世恭勤甚少暇。

曾领枪兵平叛乱，也凭劝喻解军哗。
编修夷述揭神秘，绘制夷图除面纱。
从政中唐当宰相，研学地理是专家。

刘焘

纬文经武字仁甫，精略博识号带川。
纵马横枪驰战场，挥毫濡墨骋文坛。
平倭靖海守浙闽，驱寇安边镇陕甘。
屡立奇功留范例，也余诗赋有名篇。

马之贞

伟业丰功留古迹，运河文旅忆先贤。
兴修水利谋福祉，关注儒童助教研。
漕运通商兴郡邑，闸渠排灌利农田。
毕生致力于工事，犹揽京杭落九天。

沧州名人赋
王一兵

报
眉
广
告

1
3
9
3
0
7
5
8
4
9
6 常年招聘护理人员咨询电话：总部3599799 18230174857 康居园分院：8986089 18232718543

十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


