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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时
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这17件事，都办好了
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晚报记者给读者帮忙“跑腿”
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为老人拍摄婚纱照

【读者反映】 盐山县常庄
乡反刘村村民寇桂华今年结婚
50 周年，想和老伴儿拍摄一组
婚纱照，老伴儿因病瘫痪在床，
希望有热心人能上门为他们拍
摄婚纱照。

【帮办情况】消息见报后，
盐山县青年志愿者协会志愿者
杨秀仙联系了本报，表示愿意帮
助寇桂华免费上门拍摄婚纱照。
在记者的协调下，杨秀仙顺利为
寇桂华夫妇拍摄了婚纱照，帮他
完成了心愿。

村委会租泵排水

【读者反映】 运河区梁官
屯新民居小区由于地势低雨
水 排 不 出 去 ，居 民 出 入 得 蹚
水。

【帮办情况】就此事，记者
联系了运河区南陈屯镇梁官屯
村。村委会出资租来抽水泵义务
帮助小区抽水。经过两天两夜不
断抽水、排水，终于将小区内的
积水全部排出。随后，负责人还
组织人员清扫了居民从车库、储
藏间中清出的垃圾、杂物等，对
小区进行了消杀。

歪倒大树被移走

【读者反映】市区华西小区
（北区）24 号楼旁的消防通道
边，一棵近 30年树龄的大树歪
倒依靠在暖气管道上。

【帮办情况】就此事，记者
联系了运河区市场街道办事处
顺河社区。社区相关负责人表
示，对市民反映的情况已知情，
社区连夜联系了施工人员将大
树锯成小段，逐一清走。

清走碍事的长凳

【读者反映】市区交东路与
交通大街交叉口附近路边，有一
个木条长凳损坏无法使用。损坏
的长凳在停车位旁边，给市民停
车带来不便。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市管理综合行政执法局。
城管工作人员在核实现场情况
后，协调相关部门将碍事的木条
长凳清走。

治理停车混乱

【读者反映】市区御河路金
鼎大厦附近停车混乱。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市交管部门。有关工作人
员立即到现场进行了整改，逐一
联系停在通道上车辆的车主，将
车驶离通道。交管部门的工作人
员表示，将强化该位置停车的常
态化治理，禁止长时间占用通
道。市民如遇到车辆被挡找不到
车主的情况，可以联系附近岗亭
的交警。

自行车道恢复畅通

【读者反映】市区浮阳大道
天然居文化美食城对面的自行
车道上有折断的树杈，阻碍路人
通行。

【帮办情况】记者就此事联
系了市城市管理综合行政执法
局。工作人员记录了有关情况，
联系相关单位清走了树杈，自行
车道恢复了畅通。

修好塌陷排水箅子

【读者反映】市区建设北大
道交通局北区北侧公安小路上，

有一处排水箅子塌陷。
【帮办情况】就此事，记者

联系了新华区建设北街街道办
事处建设北街社区。日前，社区
工作人员对排水箅子进行了修
复。

清理大树断枝

【读者反映】市区泰和世家
小区附近人行道上的树木有断
枝垂落下来。

【帮办情况】就市民反映的
问题，记者联系了市城市管理综
合行政执法局。城管部门核实完
现场情况后，协调园林部门将大
树的断枝清走。

井箅子重新上岗

【读者反映】市区行署西街
阳光酒店附近人行道有一处排
水井箅子缺失。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市城管部门。城管部门的
工作人员对缺失的排水井箅子
进行了更换安装。

洗车卡可以使用了

【读者求助】市民韩惠芹和
王青梅在市区永安南大道一家
洗车行办了一张洗车卡，前段时
间去洗车时发现洗车行已停业，
可卡中还有余额。

【帮办情况】记者按照韩惠
芹提供的电话联系上洗车行有
关工作人员。工作人员答复：洗
车行已经停业，会员可以到原洗
车行南侧加油站最东头的办公
大厅进行登记。工作人员核实、
统计后，商议出处理方案，再联
系会员退费或告知今后去哪里
洗车。随后，记者陪同两位市民
到指定地点做好登记。近日，记

者获悉，洗车卡可以继续使用
了。王青梅和韩惠芹先后到洗车
行更换了洗车卡。

修好塌陷路面

【读者反映】市区水月寺街
与解放路交叉口附近机动车道
中间位置，路面塌陷了一大块，
周围满是碎石。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市城市管理综合行政执
法局。城管部门工作人员表示，
马上派人核实现场情况，随后协
调相关部门修复塌陷路面。日
前，记者再次来到现场看到，之
前塌陷的路面已修好，路面恢复
平整。

排水口安上铁箅子

【读者反映】市区海河路德
利珑玺小区西侧便道上有一处
排水井铁箅子缺失。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州市城市管理综合行政
执法局。工作人员详细记录了缺
失排水箅子的位置后，联系相关
人员进行了重新安装。

调整路灯照明时间

【读者反映】市区永济西路
沧州市中心血站门口的路灯，天
还黑着就不亮了。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市城管部门。城管部门的
工作人员及时对路灯的照明时
间进行了调试。

疏通堵塞排水槽

【读者反映】居民张先生住
在市区蔡御街物资局宿舍，因为
楼外墙排水槽出现问题，雨水顺

着楼体流下来，导致他家屋内墙
面返潮出现大面积水印。

【帮办情况】就此事，记者
和张先生来到了新华区东环中
街街道办事处蔡御街社区。经协
调，社区及时派工作人员对出问
题的排水槽进行了处理。日前，
堵塞的排水槽已疏通。

坑洼路面变平整

【读者反映】 市区浮阳北
大道非机动车道上有一大片坑
洼。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市城管部门。城管工作人
员及时对坑洼的路面进行了修
复。

修改道路指示牌

【读者反映】市区新华路华
北商厦南侧的道路指示牌上“浮
阳大道”与“朝阳大道”标注的位
置颠倒。

【帮办情况】记者就此事联
系了市交管部门设施科。工作人
员详细记录了有关情况，随后安
排人员前往现场进行了修改。

修好损坏井盖

【读者反映】市人民医院口
腔分院北侧小路中间多个井盖
损坏塌陷。

【帮办情况】就此事，记者
联系了市城市管理综合行政执
法局。城管工作人员详细记录下
损坏井盖的位置后表示，马上核
实现场情况，随后协调维修。日
前，经城管部门协调，损坏塌陷
的井盖已修好，与周围地面齐
平。
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为提升客户服务质效，打造
良好口碑，日前，工行沧州吴桥支
行在吴桥杂技大世界开展了“金
秋耕耘硕果‘工’享美好未来”活
动，为客户带来了愉快的体验和
收获。

活动现场布置得十分温馨，
设置了文化展示和体验区，处处
洋溢着节日的氛围，让客户们领
略到了传统文化的魅力。活动过

程中设置了互动环节，客户在享
受金融知识和金融服务体验的同
时，参与了各种有趣游戏，了解吴
桥杂技文化，增进了彼此之间的
交流和互动，拉近了客户与银行
之间的关系，并为客户提供了丰
盛的美食和茶歇，让大家感受到
了银行的关怀和热情。

活动中，工行吴桥支行为客
户准备了精美的礼品和奖品，让
大家充分感受了国庆节浓厚的节
日氛围，整个活动充满了欢乐和
温馨，不仅提升了客户的满意度，
也展现了大行风范和社会责任，
让大家度过了一个愉快而难忘的
国庆节。

吴桥支行 姜丽娟

工行沧州吴桥支行

开展金融服务体验活动
为提升客户服务质效，打造

良好口碑，日前，工行沧州吴桥支
行在吴桥杂技大世界开展了“金
秋耕耘硕果‘工’享美好未来”活
动，为客户带来了愉快的体验和
收获。

活动现场布置得十分温馨，
设置了文化展示和体验区，处处
洋溢着节日的氛围，让客户们领
略到了传统文化的魅力。活动过

程中设置了互动环节，客户在享
受金融知识和金融服务体验的同
时，参与了各种有趣游戏，了解吴
桥杂技文化，增进了彼此之间的
交流和互动，拉近了客户与银行
之间的关系，并为客户提供了丰
盛的美食和茶歇，让大家感受到
了银行的关怀和热情。

活动中，工行吴桥支行为客
户准备了精美的礼品和奖品，让
大家充分感受了国庆节浓厚的节
日氛围，整个活动充满了欢乐和
温馨，不仅提升了客户的满意度，
也展现了大行风范和社会责任，
让大家度过了一个愉快而难忘的
国庆节。

吴桥支行 姜丽娟

工行沧州吴桥支行

开展金融服务体验活动


