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“旧手机卖了担心信息泄
露，扔了又觉得可惜，就放在家
里‘吃灰’。后来旧手机越攒越
多，实在不知道该怎么处理。”近
日，看着从家里翻出来的 11部
旧手机，市民李小曼无奈地说。

中国循环经济协会数据显
示，近 5年来，我国平均每年产
生 4亿部以上废旧手机。这些废
旧手机，有 54.2%被机主闲置留
存，只有约 5%进入专门的废旧
手机回收平台以及以旧换新回
收渠道。

为何废旧手机回收率这么
低？市民如果想卖废旧手机，应
该去哪里卖？怎么处理废旧手机
里的数据？……记者对此进行了
采访。

现状

旧手机在家“吃灰”

前几天，李小曼在家里进行
大扫除时，翻出了 11部旧手机。
这是她和家人十多年来淘汰的
手机，其中大多数还能正常开
机。由于出现卡顿、耗电快、内
存不足等问题，这些手机被闲
置。

“我把功能正常的旧手机送
给老人用，但还是攒下了这么多
旧手机。这些旧手机扔了可惜，
又卖不了多少钱。而且手机回收
市场‘水太深’，卖了还担心旧手
机里的数据会泄露出去。”李小
曼实在不知如何处理这些旧手
机，索性就任由它们在家里“吃
灰”。

记者调查发现，很多市民家
里都有几部“退役”手机，多的甚
至达十几部。他们和李小曼一
样，不知如何处理，就将旧手机
存放在家里，而且越攒越多，甚
至成了累赘。

调查

回收价格不固定

接受采访时，很多市民反
映，手机回收市场缺乏规范，定
价标准不统一，机主与商家很难
交易成功。那么，商家在回收二
手手机时，是根据什么报价的
呢？

近日，记者来到了运河区清
池大道附近的一家手机回收店，
拿出一部 1年前花 5200多元购
买的苹果手机，向工作人员询
价。工作人员检查了手机的配
置、屏幕、镜头等，报价 1200元。
随后，记者又前往另外几家回收
店询价，对方报价在 800 元至
1500元之间。

“每天的回收价格不固定，
一天一个价，有时甚至一小时一
个价。”接受采访时，这些商家均
表示，手机更新换代快，新款一
出，老款马上降价。旧手机放得
时间越久，价格就越低。

尽管商家表示，他们在回收
二手手机时，会参考专门的报价
平台上每日更新的价目表，但实
际上报价较为随意，而且差异不
小。“回收旧手机没有明确的定
价标准，不同的平台报价也不一
样。”一位商家说。

“报价随意，价格不透明，一
家一个价，也不知道哪家靠谱，

还不如放在家里，看情况再说。”
有的市民担心吃亏上当，宁愿将
旧手机闲置在家，也不出售。

痛点

担心个人信息泄露

“手机里个人信息太多了。
现在很多账号都关联着银行卡，
手机里还存储着各种账户数据
和消费信息。”市民张小娴表示，
她因此不敢卖自己的旧手机。

张小娴说，她此前看到过报
道，智能手机里存储着大量个人
信息，即便格式化处理或者恢复
出厂设置，也会被别有用心的人
用专业手段恢复数据，导致隐私
泄露和财产损失。

“主要是找不到更安全的旧
手机处理渠道。虽然商家承诺可
以把旧手机里的数据处理干净，
但我们还是有些担心。”张小娴
说。

记者调查发现，很多市民和
张小娴一样，有着同样的担忧。
他们认为，旧手机本来也卖不了
多少钱，如果个人信息泄露，被
不法分子利用，就更麻烦了。因
此，他们不敢将旧手机出售。

方法

商家究竟如何处理

记者了解到，市民如果想出
售旧手机，可以前往手机专卖
店、二手手机回收或维修商等
处，也可以选择线上平台。格式
化处理、恢复出厂设置，是目前
商家清除旧手机里个人信息的
普遍做法。那么，各个渠道处理
方式又有什么不同呢？

线下手机专卖店

走访中，记者发现多数手机
专卖店提供的回收服务差不多。

“各种品牌的手机我们都回收，
也可以以旧换新。我们现场检测
后估价。如果旧手机价值高，机
主除了得到卖旧手机的钱，还能
得到相应的换新补贴。”运河区
清池大道附近一家手机专卖店
的工作人员说。

这名工作人员表示：“我们

和专门做手机回收生意的平台
有合作关系，回收的手机会交给
平台。我们回收时，会当着机主
的面恢复出厂设置，清除得很干
净。我们都是实名制回收，机主
需要签字备案。”

线下二手手机回收
或维修商

二手手机维修或回收商，则
是将旧手机回收后再出售。市区
一家手机维修商的工作人员表
示，手机恢复出厂设置后，部分
数据仍可能被专业软件找回，但
难度很大、比较复杂，收费也很
高。一般是手机误操作，又急需
找回重要信息的客户，才会花钱
去恢复数据。

“掌握这种技术的人很少。
而且对于随机收来的手机，商家
并不知道手机里有什么信息，一
般不会耗时耗力去恢复数据。”
这名工作人员说。

专门做回收品生意
的平台

在运河区黄河西路与开元
南大道交叉口附近，记者走访了
一家专门做回收品生意的平台
开设的线下门店。“这是测价软
件，在上面如实填写旧手机的相
关情况，系统会自动报价。我们
对手机核查后，就可以交易了。”
一名工作人员说。

“我们对手机恢复出厂设置
后，再通过系统进行深度清理。
只要不是黑客，一般盗不走手机
里的信息。”这位工作人员告诉
记者，“我们回收手机时，必须录
入客户的个人身份信息。我们有
严格的流程，不录入相关信息就
收不了，也进入不了下一步。”

线上平台

记者查阅了解到，各品牌手

机 的 官 方 平 台 以 及 京 东 、天
猫、爱回收等线上平台，也推
出 了 手 机 回 收 服 务 。机 主 只
需 提 交 手 机 参 数 ，即 可 在 线
估 价 。如 果 机 主 对 回 收 价 格
表 示 认 可 ，可 以 通 过 快 递 交
付 手 机 ，或 者 选 择 工 作 人 员
上门收取的方式。同时，部分
线上平台还推出了以旧换新
业务。消费者选择新机后，进
行支付时会看到以旧换新选
项 ，按 照 页 面 上 显 示 的 流 程
操作就可以了。

此外，也有市民通过闲鱼、
转转等二手交易平台出售旧手
机。

这些线上平台的客服均表
示，机主出售旧手机时，尽量自
己提前清除手机里的数据，以确
保安全。

“废物利用”小妙招

除了将手机卖掉，有的市民
还想出了小妙招，将旧手机进行
二次利用。

市 民 刘 先 生 用 旧 手 机 下
载 了 导 航 软 件 ，然 后 将 旧 手
机 放 在 汽 车 里 ，用 支 架 固 定
好，当成行车记录仪来使用。
市民黎女士把能正常打电话
的 旧 手 机 ，送 给 家 里 的 老 人
或 孩 子 使 用 。市 民 马 先 生 将
旧 手 机 当 成 红 外 遥 控 器 、移
动 硬 盘 等 使 用 ，充 分 利 用 其
价值。

市民王女士则让专业人士
把具有纪念意义的旧手机拆解
成零件，然后把零件规整地粘在
木板上，装进画框里，作为“手机
标本”珍藏。

专家支招

反复进行存储
挤掉“幽灵数据”

如果出售旧手机，如何杜绝
信息泄露？对此，记者采访了一
位业内人士。

这位业内人士表示，出售
旧手机之前，一定要先清理手
机里的数据，并将手机恢复出
厂设置，这是防止信息泄露的
关键。“不过要注意的是，有些
手机恢复出厂设置默认只是
恢复系统，里面存储的数据依
然存在，需要在恢复出厂设置
时勾选‘清除全部存储数据’
的选项。”

这位业内人士说，手机恢
复出厂设置后，如果大家还是
有些担心，可以用反复填充无
关数据的方法彻底清理个人信
息。“比如下载游戏或电影直至
填满手机内存，随后再进行删
除。通过这个方法，可以挤掉已
删除的涉及个人隐私的‘幽灵
数据’。哪怕之后通过软件恢
复，也仅能恢复最后存储的无
关数据。多次重复这一步骤，则
更保险。”

这位业内人士建议，市民
出售旧手机时，尽量选择正规
的回收平台。同时，相关部门应
加强对行业的规范和管理。一
些有条件的厂家也要积极启动
各类回收和环保处置业务，通
过科技手段提高旧手机的回收
利用率。

卖掉担心泄露隐私，放在家里又没啥用

“吃灰”的旧手机怎样处理更放心
本报记者 苏少静 摄影报道

市民刘女士从家里翻出8部闲置的旧手机。

商家查看旧手机的参数商家查看旧手机的参数。。

回收点的测价平台回收点的测价平台。。


