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项目前期手续代办

学会搭建使用 AI 智能体
后，自媒体运营者小米感觉就像
多招了一名 24小时给自己打工
的“文案设计师”，1分钟就能生
成10个爆款标题，“省心多了”。

AI 智能体（AI Agent），正
成为新的人工智能热词。作为不
少人看好的AI应用发展方向，
AI智能体备受关注。

AI智能体来了

不久前，OpenAI 列出实现
通用人工智能的五级路线图：L1
是聊天机器人；L2是推理者，即
像人类一样能够解决问题的
AI；L3 是智能体，即不仅能思
考，还可采取行动的AI系统；L4
是创新者；L5是组织者。

究竟什么是AI智能体？“通
俗来讲，AI 智能体就像一个有
智商、有情商、能理解、会帮忙的

‘小助手’。”北京通用人工智能
研究院先进技术中心副主任陈
浩说。

AI智能体与大模型的区别
是什么？

中国科学院自动化研究所
研究员蒲志强说，可以将AI智
能体理解为更立体、“类人”的智
能系统。除了提供大模型广泛使
用的语言交流，AI 智能体还能
完成更复杂的任务。

例如，下达“买咖啡”这项任
务指令，大模型会告诉你“我不
能直接为您购买咖啡”并给出其
他建议；AI 智能体则会首先拆
解如何购买咖啡，并拟定代用某
APP下单及支付等步骤，按照这
些步骤调用APP选择外卖，再调
用支付程序下单支付，无需下达
指令的人指定每一步操作。

目前，AI 智能体已在不少
场景中得到应用，如客服、编程、
内容创作、知识获取、财务、投

研、手机助手、工业制造等。
在百度文心一言APP上，每

个人都能创建和展示自己的AI
智能体，进行“视频对话”、背单
词、纠正口语，还可以通过AI智
能体模拟面试、与AI古人对话
等。

几秒钟就可以给简历打分
和优化；生成多种风格的文案；
把工作内容教给AI智能体后，
就可以帮自己完成一部分工作，
相当于拥有自己的实习生……

今年 1月，智谱个性化智能
体定制功能上线，用户用简单提
示词指令即能创建属于自己的
AI 智能体。智谱相关负责人介
绍，智能体中心有几十万用户公
开发布的智能体，平均每天提问
次数超过50万次。

将带来哪些变革

随着 AI 技术的快速发展，
不少人已更多将其作为“工具”
而非“玩具”使用，在日常生活中
提升工作效率。

有 10年品牌运营经验的自

媒体运营者小米已帮助不少中
小企业搭建了自己的 AI 智能
体。“在其帮助下，1个人可以快
速产出 300条文案，同时管理多
个账号。”

越来越多AI智能体应用于
各行各业，将带来生产力的提升
和企业运营管理方式的悄然转
变。

蒲志强注意到，机构布局
“数字员工”的热情高涨，应用场
景丰富，任务日趋复杂。

部分细分市场已出现颠覆
性变化。如在内容创作行业，AI
智能体已能实现一句话生成视
频，或采用流水线，通过多个大
模型协作生成内容更复杂的短
片；在文学创作中，通过AI智能
体产生剧本、创意等已被更多从
业者接受。

“AI 智能体的广泛应用可
降低人力成本。对普通人来说，
相当于多了很多帮手；对企业而
言，也是一个智能化转型的机
会。”澜舟科技CEO周明说。

陈浩说，通用AI智能体能主
动参与到各环节中，而非被动执

行预设任务。这不仅有助于提高
生产效率，还能更好应对突发情
况，提高生产和服务的灵活性。

此外，AI 智能体对于解决
老龄化等社会难题也有更积极
的作用。

据陈浩介绍，北京通用人工
智能研究院的“具身智能机器
人”和“高密度触觉灵巧手”能识
别环境，根据环境调整行动策
略，不需要人再额外下指令。

“AI 智能体能辅助老年人
日常生活，对居家养老将会是很
好的帮手。此外，在重大自然灾
害现场等‘人到不了的地方’，可
以通过AI智能体实施危险作业
或救援任务，大幅减少伤亡损
失。”陈浩说。

同时，AI 智能体的发展也
可为更多企业开拓创新空间，形
成更完善的AI产业链。

截至今年 8月，百度文心智
能体平台开发者已达 60万，企
业数量升至 10万。百度移动生
态事业群组总经理何俊杰表示，
AI智能体将重塑人与技术互动
的方式，带来新的应用生态、流
量格局和商业模式。

“智”与“治”如何平衡？

不少业内人士认为，AI 智
能体是未来趋势所在。

《2024 数字科技前沿应用
趋势》报告显示，AI智能体有望
成为下一代平台。百度创始人李
彦宏也表示，对于接下来AI应
用的发展方向，最看好智能体。

有观点认为，在可预见的未
来，智能手机上都会有一个 AI
智能体，它将集合各类数据，满
足用户随时随地的需求；它将是
企业的“AI 程序员”，协助开发
人员完成一系列繁琐工作；或是

“数据分析员”，自动汇集分析企

业数据，挖掘数据金矿价值。
李彦宏表示，随着基础模型

日益强大，开发应用也越来越简
单。只要用“人话”把工作流程说
清楚，再配以专有知识库，即可
做出很有价值的AI智能体，比
互联网时代制作一个网页还简
单。

也有不少受访专家认为，当
前已出现的AI智能体仅能完成
较为简单、固定的工作，总体仍
处发展初级阶段。

飞速发展的同时，AI 智能
体也面临技术风险、伦理和隐私
等问题。

业内人士表示，AI 智能体
在提供服务的过程中会收集大
量数据，需要确保数据安全，防
止隐私泄露。AI 智能体虽然能
提供建议，但并非都具有权威
性。此外，AI智能体的自主性越
强，越有可能在复杂或未预见的
情境中作出不可预测或不当的
决策。

周明认为，要从不同维度设
立安全屏障：在研发环节，应将
安全性作为核心设计原则，为研
发人员提供相应培训，防止模型
算法带有偏见；在使用环节，提
升公众对技术应用边界、风险挑
战的认知，增加反馈渠道。

智谱相关负责人表示，企业
应制定严格的内部规范和操作
流程，确保开发、测试、部署和使
用都在可控范围内。推动行业标
准的制定，为AI智能体的健康
发展提供指导。同时，要建立责
任追溯机制。

中国科学院自动化研究所
副研究员张海峰也认为，政策制
定应纳入多方利益相关者的意
见，建立适当的AI伦理审查机
制，对高风险项目进行独立审
查，确保其符合伦理标准并对社
会有益。 据新华社

24小时给主人打工，有智商、有情商、能理解、会帮忙

AI智能体走热，将如何改变生活？

随着餐饮业和寄递业的快
速发展，点外卖已经成了当代年
轻人最顺手的用餐方式。然而，
近期有群众发现，频频出现外卖
员抢单不送餐、超时送餐等情
况，几经投诉和差评也未有改
善。经民警调查，竟是外卖骑手
的“黑科技”在作祟，深扒线索
下，浙江新昌公安成功捣毁一个
以开发“外挂”软件、线上线下制
售金额达 3000万元的犯罪产业
链。

小小“黑科技”引
发大问题

2023年 11月 10日，新昌县
公安局七星派出所民警在对城
区居民走访中得知，不少外卖骑
手在抢单过程中使用了“黑科
技”，能够自动在更短的时间内
抢到金额更大的单子。这不仅让
消费者吃尽了苦头，也影响了其
他骑手正常抢单，双方之间时常
有矛盾发生。

进一步调查，民警发现这所
谓的“黑科技”只是一个外挂软
件“死神”，经过几轮优化升级，
已经演化为“雷神”“波点”等多

个软件，在全国范围内均有兜
售。在插件相关的营销页面上，
非法销售人员宣称：骑手花几十
块钱买到一个激活码后，即可通
过该外挂软件非正常抢单。

新昌公安网安部门在互联
网平台安全部门的支持配合下，
经过对线索的全面收集和深入
研判，组建省市县三级联合专案
组开展专案研判，先后组织了多
次跨省抓捕行动，出动 120余名
警力奔赴 13省 23个城市，抓获
39名嫌疑人，扣押涉案手机 71
只、电脑8台，固定3个后台卡密
服务器数据。据统计，全案涉案
金额达3000余万元。

了解到该案件规模之大、牵
连甚广，2024 年 7 月 2 日，发起
集群战役，截至目前，已抓获违
法犯罪嫌疑人 112名（其中，刑
事打击14人，行政处罚2人），批
评教育71人。

黑灰犯罪产业链
浮出水面

专案组结合线下审讯进行
扩线研判，一个涉及金主、开发、
破解、卡密、运维、平台、引流、代

理、造证等九个层级的全链条犯
罪团伙浮出水面。

“该作案团伙上下游分工
明确，结构清晰，从软件开发到
渠道销售、运维等，全链路均涉
及，并由不同人员负责。”新昌
县公安网安部门负责人告诉记
者，“销售人员以该外挂软件自

动优先抢金额大、性价比高的
订单为卖点，通过朋友圈、自媒
体平台以及线下张贴广告等渠
道进行兜售，并同步上传使用
教程。”

该案摧毁了目前市面上涉
及外卖、货运、快递等App插件

的主要黑灰产业链。办案民警表
示：“此类外挂软件通过非法读
取各类App的订单框架，设置抢
单条件，实现自动化、定制化抢
单功能。目前各类插件的市场均
价在 150元至 200元每月，以被
告人卢某为例，仅 6个月就违法
获利超 17万余元。案件侦破后，

我们从相关平台了解到，目前，
使用外挂抢单的从业人员工作
账号已被严格管控。”各类外挂
等黑灰产业满天飞，导致各大互
联网平台和从业人员利益受损，
污染了网络环境，造成了十分恶
劣的影响。

严厉打击，维护
公平正义

由于相应公司在持续进行
技术升级和加强运维工作，这使
得外挂插件不得不迭代更新，仅

“死神”插件先后迭代 12 个版
本。很多骑手反馈他们购买的外
挂软件频繁失效，无法成功抢到
订单，甚至还有骑手因购买外挂
软件被诈骗。

新昌居民王女士说：“我经
常碰到订单无法及时送达或直
接被取消的情况，体验感很差！”
专案组民警走访群众了解到，使
用“外挂”进行大量抢单后随意
取消、超时完成等恶意操作时有
发生，不仅严重影响了用户体验
感、满意度，而且外卖等App受
到大量投诉和举报，降低行业评
价。

近期，该案中为首的犯罪嫌
疑人卢某已被依法判处有期徒
刑三年半，李某被依法判处有期
徒刑一年两个月。案件仍在进一
步侦查办理中，其余嫌疑人也终
将面对法律的裁决。

据《法治日报》

自动抢大单，外卖骑手用上“黑科技”？
警方捣毁非法牟利3000万元的黑灰团伙
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